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Motto - cytat z exposé premiera Donalda Tuska z dnia 23 listopada 2007
Internet to jeden z kluczowych czynnikow sukcesu gospodarczego i cywilizacyjnego...

Moj rzqd bedzie szczegdlng wage przywiqzywal do zapewnienia powszechnego
dostepu do szerokopasmowego Internetu dla wszystkich Polakow ...

To takze wymog nowoczesnego patriotyzmu. Globalna siec to nie zagrozenie, a jej
maqdre wykorzystanie daje dostep do informacji, wiedzy, edukacji i kultury ...

Powszechny dostep do Internetu to wielka szansa wyzwolenia milionow Polakow od

biurokratycznych ograniczen w dostepie do kultury, informacji, wiedzy, a Internet to
praktyczna realizacja hasta “taniego panstwa".

Warszawa, listopad 2008
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Streszczenie

Polska od lat przegrywa w technologicznym wyscigu z innymi krajami Unii Europejskiej. Dzisiaj
najwazniejszym wyzwaniem jest wiec zmniejszenie dystansu, jaki dzieli nas od reszty Europy,
w zakresie rozwoju nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych. Analizy rynkowe wskazujg, ze
dystans miedzy Polskg a krajami Europy Zachodniej w obszarze dostepu uzytkownikéw do
nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej systematycznie rosnie. Z 13. Raportu
Implementacyjnego wynika, ze polski rynek jest najstabiej, obok Butgarii, rozwiniety pod wzgledem
dostepu szerokopasmowego do Internetu. Tymczasem Internet i dostep szerokopasmowy stanowig
infrastrukture krytyczng dla rozwoju gospodarczego i spotecznego XXI wieku. Polska zgodnie
z priorytetami polityki unijnej, powinna budowac spoteczenstwo informacyjne, w ktérym kazdy
obywatel ma dostep do nowoczesnych technologii.

Oczywiste jest, ze warunkiem niezbednym dla budowy spoteczenstwa informacyjnego sa
inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjna w tym w sieci nastepnej generacji (NGN -
Next Generation Networks), bazujace zarowno na technologii stacjonarnej, jak
i radiowej.

Gtéwnym wyzwaniem dla Polski jest zapobieganie wszelkim formom wykluczenia spotecznego. Analiza
polskiego rynku wskazuje na pojawianie sie bardzo istotnego problemu, jakim jest zjawisko tzw.
wykluczenia cyfrowego. Brak dostepu do technologii cyfrowych dotyka gltéwnie spotecznosci
terenow wiejskich i stabiej zurbanizowanych. Walka z tym zjawiskiem powinna by¢ jednym
z priorytetow polskiego rzadu.

Biorac pod uwage dzisiejszy stan infrastruktury telekomunikacyjnej, nie ulega watpliwosci, ze tempo
jej rozwoju musi nabrac rozpedu, w przeciwnym wypadku Polska nie tylko nie zmniejszy dystansu do
innych krajéw Unii, ale takze nie bedzie w stanie utrzymac konkurencyjnosci swojej gospodarki.

Aby sprosta¢ dynamicznie rosnqcemu zapotrzebowaniu na ustugi telekomunikacyjne, a takze
wyzwaniom, jakie postawita przed nami Unia, niezbedne jest przyjecie przez decydentéw konkretnych
rozwigzan w zakresie polityki proinwestycyjnej w sektorze telekomunikacyjnym. Rozwigzania te bytyby
naturalnym bodZzcem do budowy nowoczesnej infrastruktury. Analizy wykonane przez Instytut
tacznosci wskazujg, ze kwota potrzebnych nakiadéw inwestycyjnych zwigzanych z sama
modernizacjq infrastruktury telekomunikacyjnej (budowa sieci NGN) siega blisko 26 mid
zlotych. Ze wzgledu na skale inwestycji niemozliwe jest ich sfinansowanie samodzielnie ani z budzetu
panstwa, ani z funduszy unijnych. Najbardziej realnym zrédtem finansowania pozostaje wiec sektor
prywatny, a w szczegdlnosci wiodacy operatorzy telekomunikacyjni. To oni, takze wykorzystujac
rozwigzania partnerstwa publiczno-prywatnego, mogg ponie$¢ konieczne nakfady na rozbudowe
i modernizacje infrastruktury telekomunikacyjnej.

Warunkiem koniecznym dla powodzenia projektow inwestycyjnych jest jednak
uzyskanie wsparcia ze strony rzadu i regulatora.

Do zadan rzadu nalezy sformutowanie konkretnego Planu telekomunikacyjnego dla Polski,
w ktérym w sposob jasny i czytelny zostang okreslone zatozenia polityki panstwa, cele
polityki regulacyjnej UKE oraz narzedzia do ich realizacji. W zgodnej opinii uczestnikdw rynku,
dziatania Rzadu i regulatora powinny sie wzajemnie uzupetniac i wspiera¢ efektywny rozwdj catego
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rynku. Celem Rzadu powinno byc¢ stworzenie otoczenia prawnego i klimatu
inwestycyjnego, ktory utatwitby uczestnikom rynku opracowanie polityki inwestycyjnej
w perspektywie diugoletniej. Niezwykle istotna jest tu kwestia stabilnosci otoczenia
regulacyjno-prawnego i wprowadzanie przepisow, ktore niweluja bariery inwestycyjne,
a nie przyczyniaja sie do powstawania nowych. Wazna kwestig dla branzy telekomunikacyjnej,
w kontekscie trwajacych obecnie prac nowelizacyjnych, jest rowniez uproszczenie skomplikowanych
procedur administracyjnych z zakresu: ochrony Srodowiska, zagospodarowania przestrzennego czy
prawa budowlanego. W trybie pilnym nalezy takze dostosowac przepisy z zakresu Partnerstwa
Publiczno-Prywatnego w kierunku umozliwienia dofinansowania inwestycji ze Srodkéw unijnych oraz
uelastycznienia jego form.

W kontekscie ogromnych potrzeb inwestycyjnych niezbedna staje sie aktywizacja
samorzadow i ukierunkowanie ich dziatan na rozbudowe infrastruktury. Warto bytoby wiec
okreslic mechanizmy finansowania inwestycji czy propagowanie rozwigzan zachecajacych do
wspdtpracy z przedsiebiorstwami prywatnymi.

Inwestorzy wskazuja, ze polityka regulatora powinna by¢ skorelowana z dziataniami wykonawczymi
rzadu, a jej celem powinien by¢ rozwdj catego rynku. UKE w swej polityce powinien ktas¢ nacisk na
spojnosC i przejrzystosc swoich dziatan, a takze kwestie ekonomicznej racjonalnosci podejmowanych
decyzji. Do tej pory polityka regulatora skupiata sie glownie na rozwoju konkurencji
ustugowej, traktujac kwestie konkurencji infrastrukturalnej jako drugorzedne. Dobrym
rozwigzaniem bytoby wiec opracowanie w drodze konsultacji z uczestnikami rynku
zatozen polityki regulacyjnej w kierunku realnego rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej w Polsce.

Wspdlnym celem UKE i inwestorow powinno by¢ takze efektywne wykorzystanie zasobdw radiowych
i przyjecie stabilnej, nakierowanej na szybki rozwdj infrastruktury polityki w zakresie zarzadzania
zasobami czestotliwosci.

Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ takze na kwestie niewystarczajacego wykorzystania w ostatnich
latach funduszy unijnych i koniecznych zmian zasad ich wydatkowania. W ramach tylko dwdch
Programdw Operacyjnych - Innowacyjna Gospodarka oraz Rozwdj Polski Wschodniej - Polska ma do
dyspozycji ponad 11,9 mld euro - z ktérych cze$¢ moze zostaé przekazana na rozwdj infrastruktury
telekomunikacyjnej w kraju.

Polska z catg pewnoscig ma szanse na zblizenie sie w dziedzinie nowoczesnych technologii do innych
krajow europejskich. W stabilnym i przewidywalnym otoczeniu prawnym i regulacyjnym
inwestorzy bez watpienia wezma udziat w budowie nowoczesnej infrastruktury. Przyjecie
dtugoterminowej strategii inwestycyjnej i regulacyjnej, ktéra powstataby w drodze analizy potrzeb
i dialogu z uczestnikami rynku, bytoby dobrym punktem wyjscia do realizacji tego projektu.

Aby Polska byta postrzegana jako kraj atrakcyjny dla inwestoréw, musi dysponowaé nowoczesng
infrastruktura telekomunikacyjna. Niekwestionowang szansg dla promocji wizerunku Polski, jako kraju
nowoczesnego, jest Euro 2012. Sukces tego ogromnego przedsiewziecia zaleze¢ bedzie takze od
przygotowania odpowiedniej infrastruktury telekomunikacyjnej. Nie ulega watpliwosci, ze bez
przeprowadzenia inwestycji infrastrukturalnych Polska nie udzwignie organizacyjnego ciezaru tego
wydarzenia. Zblizajace sie wielkimi krokami Euro 2012 moze okazac sie jednak dobrym
bodzcem do zainicjowania debaty publicznej na temat stanu infrastruktury
telekomunikacyjnej i zdefiniowania na nowo polityki telekomunikacyjnej panstwa w tym
obszarze.
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1 Imperatyw rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej

Kraje Unii Europejskiej uznaty za jeden z najwazniejszych priorytetéw budowe spoteczenstwa
informacyjnego, w ktérym kazdy obywatel ma mie¢ zapewniony réwny dostep do nowoczesnych technologii
komunikowania sie. Jest to podstawowy czynnik, ktéry ma zapobiec wykluczeniu jakichkolwiek grup
spotecznych z rozwoju. Technologie te tworzq w UE okoto 25% catkowitego PKB, zas naktady zainwestowane
w infrastrukture szerokopasmowego dostepu do Internetu zwracajq sie wielokrotnie.

W ramach realizacji tego celu oraz niwelowania wykluczenia ze spoteczenstwa informacyjnego kraje UE
podjety szereg inicjatyw zmierzajgcych do zwiekszenia aktywnosci administracji rzqdowych
w promowaniu nowoczesnych form komunikacji pomiedzy panstwem a obywatelem. W Polsce réwniez
podijete zostaty rzqdowe inicijatywy w tym zakresie. Trzeba jednak stwierdzi¢, ze nie przedstawiajq one
dostatecznie realnej wizji, w jaki sposéb postawione cele majq zostac osiggniete.

Rozwéj spoteczenstwa informacyjnego wymaga stworzenia sprzyjajgcych warunkéw dla budowy
infrastruktury telekomunikacyinej, zdolnej sprostaé rosngcym wymaganiom w zakresie innowacyjnych ustug
komunikaciji elektronicznej. Z tego punktu widzenia infrastruktura telekomunikacyjna staje sie strategicznym
zasobem, warunkujgcym mozliwosci rozwoju gospodarczego i spotecznego Europy XXI wieku.

Rola infrastruktury telekomunikacyjnej w rozwoju gospodarczym Europy XXI wieku

Technologie informacyjne i telekomunikacyjne (ang. ICT Information and Communication
Technology) stanowiaq obecnie gtéwny czynnik rozwoju gospodarczego w Europie.
Technologie te tworzg okoto 25% catkowitego Produktu Krajowego Brutto (tzw. PKB) krajow Unii
Europejskiej. Rozwoj sektora ICT uznawany za gtéwny nosnik zréwnowazonego wzrostu Europy ma
znaczacy wplyw na catg gospodarke umozliwia przedsiebiorstwom i administracji publicznej
radykalng poprawe efektywnosci dziatania i wspiera innowacyjne rozwigzania organizacyjne.

Internet i dostep szerokopasmowy zostaly uznane przez Unie Europejska za krytycznag
infrastrukture dla rozwoju gospodarczego w XXI wieku. Internet jest kluczowym medium,
ktore zmienia sposdb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz wzorce zachowan spotecznych.
Rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej przyczynia sie do poprawy poziomu zycia ludzi, oferujqc im
nowe mozliwosci dostepu do wiedzy, informacji i rozrywki. Umozliwia réwniez nauke czy prace na
odlegtos¢ (platformy typu e-edukacja czy e-praca).

Jedno euro zainwestowane w infrastrukture szerokopasmowego dostepu do Internetu
zwraca sie wielokrotnie gospodarce narodowej, przyczyniajac sie rowniez do rozwoju
spotecznego. OECD szacuje, ze takie inwestycje przynosza kilkukrotny zwrot dla calej
gospodarki w perspektywie pieciu lat.

Z raportow UE wynika, ze technologie teleinformatyczne odpowiadajq za 40% wzrostu
produktywnosci catej Unii Europejskiej.
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Efekt wykluczenia ze spoteczenstwa informacyjnego

Nieré6wnomierny rozwadj gospodarczy i spoteczny, bedacy wynikiem rozwoju technologii
cyfrowych, moze wplywac¢ na dyskryminacje grup spotecznych i jednostek, ktére nie
korzystajq z Internetu i innych cywilizacyjnych ,,zdobyczy” bazujacych na technologii ICT. Celem Unii
Europejskiej jest zapobieganie takim formom wykluczenia spotecznego.

PODZIAL CYFROWY (ang. digital divide) - znaczqce réznice w dostepie do technologii informacyjno-
telekomunikacyinych oraz w korzystaniu z Internetu pomiedzy jednostkami, gospodarstwami domowymi,
a takze przedsiebiorstwami oraz obszarami geograficznymi na réznych ptaszczyznach socjoekonomicznych.
Dlugotrwate utrzymywanie sie takich réznic moze prowadzié do wykluczenia ze spoteczenstwa
informacyjnego.

WYKLUCZENIE ZE SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO - pozbawienie jednostek lub catych grup
spotecznych mozliwosci korzystania z korzysci postepu technicznego i organizacyjnego, zwiqzanego
z przejiciem z ery przemystowe| do informacyjnej. Podobnie jak w przypadku ogdlniejszego zjawiska
wykluczenia spotecznego, szczegédlnie narazone na wykluczenie ze spoteczenstwa informacyjnego sq osoby
ubogie, stabiej wyksztatcone, bezrobotne, niepetnosprawne oraz ludzie w podesztym wieku.

Implikacje wynikajace z przyjecia Strategii Lizbonskiej przez UE

Budowa spoteczenstwa informacyjnego dla kazdego Europejczyka jest celem
strategicznym Unii Europejskiej w XXI wieku, ktdrego realizacja ma umozliwi¢ rozwoj
gospodarczy i spoteczny krajow Europy i tworzenie miejsc pracy dla Europejczykow.
W 2000 r. Rada Europy w ramach tzw. Agendy Lizbonskiej uznata, ze konieczna jest zmiana polityki
rozwoju catej Unii Europejskiej. Jako pierwszy priorytet uznano tzw. e-Europe, czyli de facto szybkie
zbudowanie tzw. spoteczenstwa informacyjnego dla wszystkich Europejczykéw. W pdznigjszym
okresie cele i narzedzia rewolucji informacyjnej UE zostaty réwniez zawarte w Inicjatywie i2010
(A European Society for Growth and Employment), ktora zastgpita plan dziatania e-Europe 2005, jak
réwniez w e-Government Action Plan.

Celem programu e-Europa jest miedzy innymi zapewnienie, aby administracja centralna
i samorzadowa krajow Unii byla w stanie obstuzy¢ kazdq sprawe obywateli czy
przedsiebiorstw poprzez Internet. Internet jest kluczowq infrastrukturg rozwoju spotecznego
i gospodarczego i dlatego narodowe programy reform powinny koncentrowal sie na rozwoju
szerokopasmowej infrastruktury telekomunikacyjnej i zapewnieniu powszechnosci dostepu do niej.

Dzieki wdrozeniu obecnej strategii i2010, stanowiagcej nowy etap realizacji Strategii
Lizbonskiej, Europa ma sie stac¢ bardziej atrakcyjnym miejscem do inwestycji i innowacji
w dziedzinie produktéw i ustug opartych na wiedzy. Strategia i2010 zaktada intensyfikacje prac
badawczo-rozwojowych oraz inwestycji w technologie teleinformatyczne. Gtdwnym celem jest
zachecenie przedsiebiorstw, wiadz panstwowych oraz obywateli do jak najszerszego stosowania
produktéw ICT.

Komisja Europejska dopuszcza mozliwos¢, a w niektorych przypadkach koniecznos¢,
wplywania przez panstwo na rozwoj infrastruktury teleinformatycznej. Dotyczy to
zwlaszcza terendw niezurbanizowanych. Szczegdtowe wytyczne nowych dziatan miaty zostac
okreslone przez poszczegdlne kraje w programach operacyjnych badz dokumentach strategicznych.
Zwrdcono przy tym uwage na role unijnych funduszy strukturalnych w tym procesie.
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e-Polska celeizalozenia

Priorytet budowy spoteczenstwa informacyjnego i koniecznosci zapewnienia dostepu
szerokopasmowego do Internetu dla kazdego Polaka stanowi tez imperatyw dla
narodowego programu e-Polska. Swoje plany Painstwo probuje odzwierciedli¢ w dokumentach,
takich jak ,Plan informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010” czy ,Strategia rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce”. Podejscie Polski ilustruje tez ustawa o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne z 17 lutego 2005 roku.

Glownym celem dziatan podejmowanych przez panstwo jest ,,upowszechnienie dostepu do
ustug spoteczenstwa informacyjnego w drodze poprawy poziomu szerokopasmowego dostepu do
tych ustug do wartosci reprezentujgcej Sredni poziom dostepnosci w Unii Europejskiej,

91

z jednoczesnym ograniczeniem zjawiska wykluczenia cyfrowego”".

Rozwdj ten ma nastepowac réwnomiernie na terenie catego kraju, tak by zmniejszy¢ rdznice
regionalne, a takze réznice miedzy penetracjg w miastach i na terenach wiejskich. Plan zakfada szereg
dziatan, m.in. eliminacje prawnych barier inwestycyjnych i regulacyjnych, poszukiwanie zrédet
finansowania rozbudowy infrastruktury (m.in. w budzecie panstwa, funduszach unijnych czy
w formule partnerstwa publiczno-prywatnego). Dokument ten podkresla role rzadu w eliminacji barier,
takich jak niskie tempo rozbudowy infrastruktury (m.in. na skutek aktualnego stanu prawnego,
Zwigzanego z przepisami budowlanymi, dotyczacymi zagospodarowania przestrzennego oraz ochrony
Srodowiska). Wskazuje przy tym na mozliwosci interwencji wiadz panstwowych, zwlaszcza w sferze
finansowej (np. w formie partnerstwa publiczno-prywatnego, ulg podatkowych dla uzytkownikéw lub
ulg finansowych dla inwestoréw).

Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010 z kwietnia 2007 roku okresla m.in.
priorytety i cele informatyzacji panstwa. Jednym z efektéw wdrozenia Planu ma by¢
zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski. Plan zawiera ponadto wykaz projektow
zwigzanych z wdrazaniem systemow informatycznych, ktory zawiera szacunki kosztéw ich
implementacji, zestawienie mozliwych zrodet finansowania oraz wskazuje osoby odpowiedzialne za ich
wdrozenie. Definiuje zadania publiczne, ktére majq by¢ realizowane drogq elektroniczng (ustugi
priorytetowe na rzecz obywateli i przedsiebiorstw).

Plan Informatyzacji Panstwa zaklada takze konieczno zapobiegania “wykluczeniu
cyfrowemu” obywateli Polski. Pocigga to za sobg nie tylko koniecznos$¢ rozbudowy infrastruktury,
ale takze konieczno$¢ edukacji spoteczenstwa w zakresie korzystania z mozliwosci, jakie dajg
technologie informacyjne i telekomunikacyjne.

W dokumentach prezentujacych polityke Panstwa odnosnie rozwoju spoteczenstwa
cyfrowego w Polsce brakuje jednak realnej wizji, w jaki sposob w perspektywie
najblizszych lat zostana osiagniete stawiane cele (w tym powszechnos¢ Internetu).
W konsekwencji nadal nie obserwujemy ani radykalnego wzrostu liczby uzytkownikéw Internetu, ani
przyspieszenia informatyzacji administracji. Przyktadowo dziatania objete nowym Planem
informatyzacji realizowane sg z duzym opdznieniem w lutym 2008 roku tylko dwa (e-Deklaracje
i e-PUAP) z zaplanowanych 16 projektéw zostaty zrealizowane (cho¢ tez niekompletnie). W wyniku
opdznien niektoére dziatania moga stracic zrédto finansowania (np. projekt PESEL 2 juz utracit znaczng
cze$¢ unijnych dotacji).

1.
Zrodto: Projekt “Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013”
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2 W jaki sposob polityka telekomunikacyjna Panstwa
doprowadzita do obecnej sytuadji

Polityka telekomunikacyjna panstwa realizowana w Polsce w latach 1990-2007 przeszta zasadniczg
przemiane od préby budowy modelu opartego na zasadach konkurencji rynkowej, poprzez etap wspierania
pozycji monopolistycznej operatora dominujgqcego, az do obecnego etapu, charakteryzujqcego sie
intensywnq aktywnosciq regulatora rynku kierujgcego sie zasadq rozwoju konkurencji ustugowei.

Z perspektywy reform gospodarczych w Polsce i podqzajgcych za nimi zmian w sektorze telekomunikacyjnym
mozna ocenié, ze niezadowalajgcy stan infrastruktury telekomunikacyjnej jest w duzej mierze wynikiem
dziatan politycznych, a w zasadzie braku wizji politycznej rozwoju telekomunikaciji.

Na obecny ksztatt funkcjonowania sektora telekomunikacyjnego bardzo istotny wptyw ma instytucja
regulatora rynku Prezesa UKE. To on swojq politykq regulacyjng moze kreowaé zasadnicze zmiany na rynku,
odgrywajgc w praktyce znacznie wieksze znaczenie niz instytucja Ministerstwa Infrastruktury. W opinii
uczestnikdw rynku telekomunikacyjnego dziatania i decyzje podejmowane przez regulatora majq posredni
wptyw na prowadzonq przez nich polityke inwestycyinq i wielokrotnie sq oceniane negatywnie.

Negatywny wptyw na mozliwos¢ realizacji inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjng majq jednak nie
tylko przepisy i regulacje z zakresu telekomunikacji, ale takze inne powszechnie obowiqzujqce regulacje
formalnoprawne, a takze decyzje i dziatania organdéw administracji panstwowej
i samorzqdowejréznego szczebla.

Ewolucja polityki i prawa telekomunikacyjnego w Polsce

Wyrazem dazenia do dynamicznego rozwoju telekomunikacji byta Ustawa o tacznosci
z 1990 roku, ktora jako bardzo liberalna dopuszczata konkurencje we wszystkich
obszarach za wyjatkiem tacznosci miedzynarodowej. W momencie rozpoczecia procesu
transformacji w 1989 roku, Polska z 3,4 mIn abonentdw stacjonarnej sieci telefonicznej miata najmniej
rozwinietg infrastrukture telekomunikacyjng w catej Europie (za wyjatkiem Albanii). W tym czasie
w Europie jedynie Wielka Brytania promowata demonopolizacje w sektorze. Nowa Ustawa i jej zapisy
przyciggneta wéwczas wielu inwestoréw do sektora telekomunikacyjnego.

Inwestorzy po pewnym czasie zorientowali sie, ze Ustawa z zapisami, w ktérych
wspotpraca miedzy r6znymi partnerami ma by¢ zawarta jako umowa handlowa na bazie
kodeksu handlowego, jest nieskuteczna brakowato de facto ram regulacyjnych, ktore
zaadresowatyby specyficzne problemy wiasciwe dla dziatania i umozliwiajace przede wszystkim
poprawng wspotprace operatorow telekomunikacyjnych. Zbiegto sie to tez z tzw. ,korporatyzacjg”
Telekomunikacji Polskiej SA (TP), ktora zostata wydzielona z Polskiego Przedsiebiorstwa Polska Poczta,
Telegraf i Telefon w 1992 roku. Na dodatek po wyborach w 1993 roku zostata de facto zmieniona
polityka telekomunikacyjna. Nastgpito juz praktyczne odejscie od pierwotnego zatozenia, ze do
rozwoju sektora telekomunikacji przyczyni sie konkurencja, a rozwdj Telekomunikacji Polskiej bedzie
wynika¢ z intensywnych inwestycji w obszary najbardziej rentowne (facznos¢ miedzynarodowa
i miedzymiastowa) oraz radykalnej poprawy efektywnosci jej dziatania.

Nowelizacja Ustawy o tacznosci w 1995 roku nie przyniosta zadnych istotnych zmian poza
doprecyzowaniem niektorych zapisow. Sprawa potaczen miedzy sieciami roznych operatorow
nadal byta gtwnym hamulcem rozwoju konkurenciji.
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Uchwalony w 1996 roku przez Rade Ministrow dokument ,Polityka rozwoju
telekomunikacji” po raz pierwszy w sposob formalny prezentowal zalozenia
demonopolizacji, w ktorej pierwszym etapem rozwoju konkurencji miato by¢ otwarcie rynku
potaczen lokalnych, po ktorym nastepnie zaplanowano wprowadzenie konkurencji w ustugach
miedzystrefowych. W latach 1997-1998 uruchomiono przetargi koncesyjne, w celu wytonienia
drugiego, alternatywnego dla TP dostawcy ustug telefonicznych dla kazdego wojewddztwa w
Polsce. Koncesje byty udzielane tylko na $wiadczenie ustug lokalnych, ktére w sytuacji zasad
rozliczen, jakie panowaty wéwczas na polskim rynku, byty najmniej rentownym obszarem
ustug.

Przyjete podejscie byto bardzo zaskakujace dla inwestorow zagranicznych i w rezultacie
jedynie szwedzki operator telekomunikacyjny Telia zdecydowal sie wowczas na
inwestycje w sektor telefonii stacjonarnej w Polsce. Inwestorzy byli przyzwyczajeni do sytuacji
odmiennej, tzn. jesli rzad danego kraju chciat naprawde stymulowaé konkurencje, to wpuszczat
~nhowych” graczy w najbardziej rentowne obszary rynku (przede wszystkim telefonia
miedzynarodowa), tak zeby osiggneli oni szybko zwrot na inwestycji uzasadniajacy kapitatochtonne
wejscie do danego kraju. Stad tez poza Telig, ktdra zainwestowata wéwczas w Netig, zaden inny
znaczacy inwestor zagraniczny nie wzigt udziatu w tych przetargach. Owczesni konkurenci TP: Elnet,
Netia, Telefonia Dialog i inni zobowigzali sie do zaptacenia na rzecz Skarbu Paristwa w sumie 659 min
euro za nabyte koncesje.

Nastepnie glownym celem stata sie prywatyzacja TP, a z punktu widzenia Ministerstwa
Skarbu Panstwa najwazniejsza kwestiq byla maksymalizacja wartosci operatora
w momencie transakcji, co w istocie prowadzitlo do dalszego zachowania pozycji
rynkowej TP. Wybory w 1997 r. i zwigzana z nimi zmiana Rzadu RP przyniosty wzgledng zmiane
polityki telekomunikacyjnej Panstwa. Zmiany nastapity dopiero po zakonczeniu drugiego etapu
prywatyzacji Telekomunikacji Polskiej, w wyniku ktérego strategicznym inwestorem zostat France
Telecom, jeden z najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych w Europie.

Nowe Prawo telekomunikacyjne z lipca 2000 roku powotato wymagana przez dyrektywy
Unii Europejskiej instytucje niezaleznego regulatora sektora w postaci Urzedu Regulacji
Telekomunikacji. Prezes URT, jako organ administracji rzadowej, taczyt funkcje administracyjne
z funkcjami quasi-sadowymi, ale nie byt on wyposazony w funkcje legislacyjne, ktére nalezaty do
kompetencji ministra wtasciwego do spraw facznosci. W kwietniu 2002 roku Urzad Regulacji
Telekomunikacji zostat przeksztatcony w Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty (URTIP),
posiadajacy de facto bardzo podobne kompetencje, co URT.

W miedzyczasie Rzad RP kontynuowat realizacje polityki zasilania budzetu Panstwa
z tytutu optat koncesyjnych. W 2001 roku w wyniku postepowania przetargowego trzej operatorzy
komdrkowi (Polkomtel, PTC i PTK Centertel) zadeklarowali zaptacenie po 650 min euro z tytutu optat za
rezerwacje czestotliwosci UMTS. Wczesniej trzech operatoréw alternatywnych zadeklarowato optaty w
wysokosci w sumie 74 min euro za koncesje na $wiadczenie ustug miedzystrefowych. Jednak pomimo
posiadanych koncesji nadal napotykali przeszkody w uzgodnieniu z TP zasad $wiadczenia ustug.
Niezalezny regulator nie potrafit szybko i skutecznie znalez¢ rozwigzania, ktdre umozliwitoby rozwdj
konkurencji na rynku.

Na poczatku 2006 roku zostat tez powotany nowy Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Zmiana Rzadu w 2005 roku przyniosta kolejng zmiane organizacji regulatora, ktory
zostat przeksztatcony w Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE). Od tego momentu UKE podjeto calg
serie dziatan zorientowanych na promocje konkurencji ustugowej, pomijajac jednak aktywne
wspieranie rozwoju konkurencji infrastrukturalnej. W ciagu 2,5 roku Prezes UKE wydat 36 decyzji
w sprawie natozenia kar pienieznych, w konsekwencji ktérych taczne kary natozone na operatoréw
telekomunikacyjnych (gtéwnie na TP) wynosity ponad 520 min zt.
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Z perspektywy blisko 20 lat reform gospodarczych w Polsce mozna oceni¢, ze
niezadowalajacy stan sieci telekomunikacyjnej jest takze wynikiem dziatan politycznych,
aw zasadzie braku wizji politycznej rozwoju telekomunikacji.

Podstawowe btedy w polityce sektorowej:

o Po pierwsze Zle dobrano sekwencje ,,otwierania” dla konkurencji kolejnych rynkdw w Polsce (ustugi
lokalne, miedzymiastowe, miedzynarodowe).

o Nie uwzgledniono skali zapdznienia rozwoju infrastruktury w Polsce, jakg odziedziczono z okresu
sprzed 1989 roku.

o Na dodatek ,wprowadzenie” rzeczywistej konkurencji zbiegto sie w czasie z radykalng obnizkg
marz w telekomunikacji, co ma istotny wptyw na rzeczywiste warunki konkurencji w sektorze, ktéry
jest nadal bardzo kapitatochtonny.

o Negatywny wplyw miato takze opdznienie prywatyzacji Telekomunikacji Polskiej, gdyz przyczynito
sie takze do opdznienia procesu demonopolizacii.

o Nadal tez brakuje wizji politycznej, jak zbudowac sie¢ szerokopasmowg, ktdra w XXI wieku jest
podstawowa infrastrukturg, tak jak kiedys byta nig kolej czy elektrycznosc.

Jesli chodzi o dziatania regulacyjne, to obserwujac dziatania UKE, mozna odnies¢
wrazenie, Zze w ciagu 2-3 lat probuje sie ,nadrobic¢ stracony czas” w procesie rozwoju
sektora i promocji konkurencji, wynikajacy z blednych decyzji politycznych oraz
regulacyjnych w latach 90., jak i zapd6znien datujacych sie na okres sprzed 1989 roku.

W ciggu ostatnich lat Prezes UKE podjat szereg dziatari, majacych na celu przyspieszenie rozwoju
konkurencji na rynkach telekomunikacyjnych, jednak skoncentrowat sie gtéwnie na konkurencji
ustugowej. Do najwazniejszych srodkow regulacyjnych zastosowanych przez Prezesa UKE nalezg:,

e dla rynku telefonii stacjonarnej wprowadzenie ustugi WLR’ przez TP, znaczace zmiany zasad
wspotpracy miedzyoperatorskiej (obnizka stawek rozliczen miedzyoperatorskich tzw.
interkonektowych, wprowadzenie ptaskiej stawki interkonektowej oraz udoskonalenie oferty
ramowej RIO);

e dla rynku dostepu do Internetu wprowadzenie ustugi Bitstream Access przez TP, ostatnio tez
uwolnienie petli lokalnych TP (tzw. LLU)";

o dla rynku telefonii komorkowej obnizenie stawek rozliczen miedzyoperatorskich (tzw. MTR),
wprowadzenie na rynek kilku nowych podmiotéw.

Dotychczasowe dziatania Prezesa UKE daja juz pierwsze rezultaty. Ulegla zwiekszeniu
liczba podmiotéw funkcjonujacych na rynku, co nalezy odczytywac na plus, jednakze
brak jest dlugookresowej stabilnosci regulacyjnej i wynikajaca z tego niepewnosc dla
wszystkich uczestnikow rynku. Przyjeta przez regulatora zasada konkurencji ustugowej nie byta
niestety w petni oparta o koncepcje tzw. ,drabiny inwestycyjnej”, ktéra jest norma w innych krajach
UE. W skrdcie polega ona na tym, ze regulacje utatwiajg wejscie na rynek nowym graczom w oparciu o
infrastrukture operatora zasiedziatego. Nastepnie gracze ci powinni przesuwac sie po ,drabinie
inwestycyjnej” do coraz bardziej zaawansowanych mechanizméw (np. LLU), aby ostatecznie
inwestowac we witasng infrastrukture. Niestety, btedne jej stosowanie doprowadzito do zbudowania
wsrdd nowych graczy przekonania, ze bardziej optaca sie kupowac, niz budowac wtasng. Jako jedng
z przyczyn takiego stanu rzeczy wskazywana jest m.in. obecna relacja cenowa pomiedzy kosztami
dostepu do ustug LLU, WLR i BSA.

2
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Reference Interconnection Offer
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Wptlyw innych regulacji formalnoprawnych na rynek telekomunikacyjny

Na mozliwosc¢ realizacji inwestycji w sektorze telekomunikacyjnym wptywaja jednak nie
tylko przepisy i regulacje z zakresu telekomunikacji. Istotne znaczenie maja takze inne
przepisy, a takze decyzje i dziatania organéw administracji panstwowej i samorzadowej
réznego szczebla. W rezultacie proces inwestycyjny w sektorze telekomunikacyjnym napotyka na
szereg utrudnien o charakterze proceduralno-administracyjnym. Wynikajg one m.in. z przepiséw
o ochronie Srodowiska, przepisow budowlanych oraz dotyczacych zagospodarowania przestrzennego.
Jako przejawy tego zjawiska mozna podaé:

e Koniecznos¢ uzyskania pozwolen oraz mozliwos¢ fatwego oprotestowania inwestycji sprawiajaca,
Ze procesy inwestycyjne ulegaja niekontrolowanemu przedtuzeniu;

e Obowigzujace przepisy pozostawiajgce organom decyzyjnym duzg dowolno$¢ podejmowanych
rozstrzygniec;

o Niska jakos¢ stanowionego prawa, stwarzajgcg mozliwosci rozbieznej interpretacji przepisow.

W rezultacie rozbudowane i skomplikowane procedury administracyjne powodujg nieuzasadniony
wzrost kosztow realizowanych projektow.

Problemy te dotycza kazdego z operatorow inwestujacych w rozbudowe infrastruktury
telekomunikacyjnej w Polsce. W srodowisku operatoréw telekomunikacyjnych wymieniany jest
przyktad firmy Clearwire, ktéra planowata budowe radiowej sieci telekomunikacyjnej w naszym kraju.
W trakcie dwdch lat dziatalnosci firma zdofata pozyskaC niespetna 1% potrzebnych zezwolen
budowlanych, potrzebnych do wybudowania masztéw radiowych co byto jedng z przyczyn rezygnacji
z planéw inwestycyjnych w Polsce. Z podobnymi problemami na co dzien zmagajq sie operatorzy sieci
komorkowych, dla ktdrych procedura migracji 2G (GSM) do 3G (UMTS/HSPA) jest zmudna i dtugotrwata.

Wystepujace bariery administracyjne negatywnie wpltywajq na wielkos¢ i dynamike
inwestycji, atym samym na zdolnos¢ Polski do dtugotrwatego, zréwnowazonego rozwoju
gospodarczego. Dodatkowo, bariery hamujace inwestycje w infrastrukture pogtebiajq nieréwnosci
miedzy regionami. W sprawie czesci tych barier Ministerstwo Infrastruktury podjeto inicjatywe
legislacyjng, jednak pozostate przepisy, stwarzajace bariery dla prowadzenia inwestycji
infrastrukturalnych, nadal czekajg na zmiane.

W trakcie prowadzonych wywiadow operatorzy sieci komérkowych dodatkowo
zwracali uwage na wyraznie zauwazalng ich zdaniem dyskryminacje dtugoletnich
inwestorow telekomunikacyjnych podczas organizowanych przetargow na
zasoby czestotliwosci, ktore sq im niezbedne przy planowaniu rozwoju sieci
ruchomych. W ciggu ostatniego roku zostat zorganizowany przetarg na 1800MHz (2007
rok), obecnie trwa przetarg na 900MHz. Warunki przetargowe w obu przypadkach zdaniem
operatoréw byty dyskryminujgce wobec obecnych na rynku polskim wieloletnich inwestoréw
(operatoréw komdrkowych), przytaczali oni nastepujace przyktady:

e Aby osiggnac¢ satysfakcjonujacy rezultat przetargu, obecni operatorzy muszg deklarowac kwote
kilku do kilkunastokrotnie wyzszg od kwoty, ktdrg deklaruje nowy podmiot (nowo wchodzacy na
rynek operator);

Ocena wiarygodnosci finansowej jest zmarginalizowana do minimum;

e Wyjasnienia UKE dotyczace dokumentacji przetargowej czesto wzajemnie sie wykluczajg,
pozostawiajqc wiele mozliwosci interpretacyjnych;

e Szeroki zakres zadanych informacji dotyczacy udziatowcow i rynkéw, na ktérych dziatajg
operatorzy nalezacy do miedzynarodowych grup telekomunikacyjnych, jest catkowicie
niezrozumiaty i nieadekwatny pod katem oceny dziatan operatoréw na rynku polskim.
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3 Pozycija rynkowa kluczowych graczy w polskim sektorze
telekomunikacyjnym

Na rynku telefonii stacjonarnej dominujgcq pozycje utrzymuje Telekomunikacja Polska SA, przy rosngcych
udziatach operatoréw alternatywnych. Jednoczesnie od kilku lat obserwuje sie spadek liczby linii oraz
abonentéw w tym sektorze rynku.

Na rynku telefonii komérkowej utrzymuje sie dominacja trzech wiodqcych operatoréw, posiadajgcych wtasng
infrastrukture sieciowq. Jak dotychczas nie zmienilo tego ani wejscie czwartego operatora
infrastrukturalnego P4, ani pojawienie sie na rynku kolejnych dwéch operatoréw infrastrukturalnych
(nieposiadajqcych jak dotychczas jeszcze whasnejsieci), ani tzw. operatoréw wirtualnych.

Najwieksza konkurencia pod wzgledem liczby podmiotéw z liczqcym sie udziatem w rynku wystepuje
w zakresie ustug statego dostepu do Internetu. Nabywcy mogq wybieraé pomiedzy ofertami operatoréw
stacjonarnych (wykorzystujgcych sieci przewodowe i radiowe), komérkowych, a takze operatoréw sieci
telewizji kablowe;j.

Telefonia stacjonarna

Polski rynek telefonii stacjonarnej charakteryzuje sie stosunkowo niska penetracja na
100 mieszkancéw przypada ok. 27 stacjonarnych linii telefonicznych. Od przetomu 2004 roku tempo
spadku liczby linii stacjonarnych ulegto przyspieszeniu. Zdecydowang wiekszo$¢ z linii (ok. 87%)
obstuguje Telekomunikacja Polska SA. Wszyscy pozostali operatorzy w tym sektorze (tzw. operatorzy
alternatywni) dostarczajq tacznie ok. 13% linii abonenckich. Wsrdd nich najwazniejszymi graczami s
Netia SA i Telefonia Dialog, ktdre posiadajg wtasne sieci telekomunikacyjne oraz dodatkowo $wiadczg
ustugi, wykorzystujac infrastrukture TP SA. Liczacym sie podmiotem na tym rynku jest operator Tele2
Polska, ktéry w ostatnim czasie zostat przejety przez Netie. Tele2 ma znaczacy udziat w catosci
przychoddw z rynku telefonii stacjonarnej, jednak $wiadczy ustugi wytgcznie w oparciu o sie¢ TP SA.

Liczba abonentéw (w min) oraz penetracja (w %) w latach 1997-2007 (za PMR)
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Ustuge telefonii stacjonarnej oferujg takze niektérzy operatorzy telewizji kablowej (czterech
najwiekszych operatorow kablowych ma tacznie 395 tys. abonentdw’), a takze operatorzy
wykorzystujacy infrastrukture radiowa. £aczny udziat wszystkich operatoréw $wiadczacych te ustuge
w 0golnej liczbie taczy abonenckich w Polsce to ok. 6%.

° www.pike.org.pl
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Udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod wzgledem
liczby taczy abonenckich (fgcznie: 10 396 000) w 2007 roku
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3,36% _\

86,74%
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Zrédfo: UKE, “Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 2007”, na podstawie danych nadestanych przez operatoréw

Réwniez pod wzgledem przychoddw z ustug stacjonarnej telefonii dominujacg pozycje wsrdd
operatoréw stacjonarnych posiada Telekomunikacja Polska SA. Szacunkowo ok. 22% przychoddéw
ztego rynku nalezy do operatoréw alternatywnych.

Przychody z ustug telefonii stacjonarnej w ujeciu procentowym w 2007 roku

TP SA
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Zrédfo: UKE, “Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 2007, na podstawie danych nadestanych przez operatoréw

Pomimo niskiej liczby taczy telefonii stacjonarnej, w ostatnich latach obserwuje sie spadek zaréwno
liczby linii, jak i liczby abonentéw. Jest to skutkiem ogdlnych przemian zachodzacych na rynku
telekomunikacyjnym nie tylko w Polsce, w tym np. zjawiska zastepowania telefonii stacjonarnej
przez komdrkowg oraz przyjmowania rozwigzan bazujacych na technologii internetowej (VoIP).

Telefonia komorkowa

Segment telefonii komoérkowej na rynku telekomunikacyjnym w przeciwienstwie do
telefonii stacjonarnej cechuje dynamiczny wzrost liczby abonentéow. Dodatkowo
operatorzy dziatajacy na tym rynku stali sie istotnymi graczami na rynku infrastruktury
telekomunikacyjnej. Do 2007 roku rynek telefonii komoérkowej w Polsce opierat sie na
konkurenciji trzech firm, posiadajacych wiasng infrastrukture:

Polkomtel SA (m.in. marka Plus, ponad 13,5 min abonentdw®)
Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. (m.in. marka ERA; ponad 13 min abonentéw)
Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Sp. z 0.0. (m.in. marka Orange; ponad 14,2 min abonentow).

® Dane GUS IV kwartat 2007
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Nowym operatorem infrastrukturalnym, dziatajagcym na rynku od marca 2007 roku, jest P4 Sp. z o.0.
(marka PLAY). Operator ten rozpoczat $wiadczenie ustug telefonii komdrkowej w ramach roamingu
krajowego w sieci Polkomtel SA, a rownolegle inwestuje w budowe wtasnej sieci komorkowej. Urzad
Komunikacji Elektronicznej przyznat prawo wykorzystania czestotliwosci dla telefonii komdrkowej
takze dwom innym operatorom (Centernet oraz Mobyland), jednak dotychczas nie zaczeli oni
$wiadczy¢ ustug ani budowac wiasnej sieci. Rynek telefonii ruchomej jest umiarkowanie regulowany
regulacje dotycza gtéwnie stawek rozliczen miedzyoperatorskich (tzw. MTR).

Udziat w rynku operatoréw sieci komérkowych pod wzgledem liczby uzytkownikéw (2007)

Polkomtel SA
32,51%

Polska Telefonia

Cyfrowa Sp. z 0.0. P4 Sp. zo.0.
31,11% 32,51%
\0,112%
PTK Centertel
N Sp.zo.0.

34,21%

Zrédfo: UKE, “Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 2007”, na podstawie danych nadestanych przez operatoréw

Na rynku funkcjonuje jeszcze kilku operatoréw wirtualnych (ang. MVNO) ktorzy dziatajg w kooperacji
z PTK Centertel, PTC oraz Polkomtelem. S3 to gtownie podmioty spoza sektora telekomunikacyjnego, dla
ktorych nie jest on gtéwnym obszarem dziatalnosci. Swiadczg oni ustugi w oparciu o infrastrukture
sieciowg trzech wiodacych operatordw i nie prowadzg inwestycji w tym zakresie. W 2007 roku taczny
udziat operatoréw typu MVNO w ogdlnej liczbie uzytkownikdw telefonii komdrkowej wynidst ponizej 1%.

Internet

Dostep do szerokopasmowego Internetu jest kluczowa kwestia dla rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Stad istotne znaczenie ma ksztalt oraz funkcjonowanie
rynku dostawcow tych ustug w Polsce. Obecnie operatorzy mogg $wiadczy¢ ustugi dostepu do
Internetu na bazie wtasnej infrastruktury badz przy pomocy infrastruktury TP SA w ramach umoéw
ramowych BSA badz LLU. Rynek ustug statego dostepu do Internetu jest jednak najmniej
regulowanym segmentem rynku telekomunikacyjnego.

Udziat w rynku operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow statego dostepu do Internetu

Toya Sp. z 0.0. Vectra SA

1% 4%

Grupa Aster

4%

UPC Polska Sp. z o.0.
9%

Pozostali
14%

Zrédto: UKE, “Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 2007, na podstawie danych nadestanych przez operatoréw
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Z danych UKE wynika, ze w 2007 roku byto ok. 13 min uzytkownikéw Internetu w Polsce (w tym ponad
5 min posiadaczy telefondw komoérkowych z dostepem do Internetu w technologii EDGE), z czego tylko
ok. 3,5 min korzystatlo ze stalego dostepu do tej ustugi. 40% rynku (pod wzgledem liczby
uzytkownikdw) obstuguijg alternatywni operatorzy, sposrdd ktdrych 5 ma ponad 1% udziatéw w rynku.
Znaczng grupe stanowia najwieksi operatorzy telewizji kablowej: UPC, Aster, Vectra oraz Toya.
tacznie ponad 850 tys. uzytkownikdw ma dostep do Internetu za posrednictwem modemu telewizji
kablowej. Z kolei niektdrzy operatorzy komdrkowi deklarowali w II kwartale 2008 roku posiadanie
ok. 300 tys. klientdw ustug szerokopasmowych korzystajacych z infrastruktury sieci komérkowej. Dla
poréwnania, w 2007 roku ok. 9 tys. uzytkownikdw korzystato z dostepu stacjonarnego
w bezprzewodowej technologii WiMax.

Uzytkownicy Internetu w Polsce

10 469 623(12 901 390( 27,44% 33,81% 23,22%

2813538 | 3442 828 7,37% 9,02% 22,36%

Zrédto: UKE, “Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 2007, na podstawie danych nadestanych przez operatoréw
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4 Infrastruktura telekomunikacyjna w Polsce
identyfikacia obecnej luki rozwojowej

Operatorzy telekomunikacyijni w Polsce dokonali wielomiliardowych naktadéw inwestycyinych, zwigzanych
z rozbudowq i unowoczesnieniem sieci telekomunikacyjnych. Pomimo tego wciqz utrzymujq sie dysproporcje
w rozwoiju infrastruktury telekomunikacyjnej pomiedzy Polskq a innymi krajami Unii Europeijskiej. Dotyczy to
przede wszystkim liczby stacjonarnych linii telefonicznych, dostepu do Internetu, a takze sektora telefonii
komoérkowej cho¢ w tym ostatnim przypadku sytuacja wyglgda znacznie lepie;.

Dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego i gospodarczego Polski konieczne jest zapewnienie dostepnosci
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych we wszystkich regionach kraju. Tymczasem pomiedzy
poszczegdlnymi wojewddziwami czy tez obszarami miejskimi i wiejskimi sq widoczne wyrazne, niepokojgce
dysproporcie. W miastach uzytkownicy mogq wybieraé pomiedzy ofertami konkurujgcych dostawcéw.
Na obszarach wiejskich dostepnosc ustug jest nieporéwnywalnie mniejsza, co wynika m.in. z braku infrastruktury.
Skutkuje to ryzykiem wystqgpienia zjawiska wykluczenia cyfrowego dla znaczqcej czesci spoteczenstwa.

Wynika to w duzej mierze z braku dostatecznych zachet dla operatoréw do ponoszenia dalszych naktadéw
inwestycyinych, szczegdlnie na terenach mato zurbanizowanych, gdzie trudne jest uzyskanie oczekiwanej
stopy zwrotu z inwestycji. W polqczeniu z ograniczonym dostepem operatoréw alternatywnych do
finansowania oraz regulacjami dgzqcymi do utatwienia dostepu do infrastruktury TP SA moze to w przysztosci
skutkowaé niewystarczajgcym poziomem inwestycji infrastrukturalnych w sektorze. Likwidacja réznic
w poziomie rozwoju wymaga podjecia dziatan ze strony panstwa, ukierunkowanych na zapewnienie rozwoju
i wsparcie inwestycji w rozwéj infrastruktury.

Analiza obecnej infrastruktury i dostepnosci ustug w odniesieniu do innych krajow Unii

Europejskiej

Polscy operatorzy telekomunikacyjni co roku dokonuja wielomiliardowych naktadéw
inwestycyjnych, zwigzanych z rozbudowa infrastruktury sieci telekomunikacyjnych.
Dotyczy to gtdwnie rozbudowy infrastruktury szkieletowej (konieczno$¢ zaspokojenia
zapotrzebowania na przesyt danych) oraz infrastruktury dostepowej z wykorzystaniem technologii
$wiattowodowych oraz sieci komdrkowych. Poziom ponoszonych naktadéw sprawia, ze operatorzy

telekomunikacyjni sq jednymi z najwiekszych inwestoréow w polskiej gospodarce.

Wydatki na inwestycje - ogétem (wszyscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni)

2007 8,1 3,1 38% 5,0 62%
2006 7,6 2,8 37% 4,9 63%
2005 6,0 2,6 43% 3.4 57%

Zrédfo: Dane pochodzg z formularza informacyjnego, przestanego do UKE przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
do dnia 30.07.2008 roku.

Mimo ogromnego wzrostu poziomu wykorzystania ustug telefonii komdrkowej, z danych
UKE wynika, ze nadal wiekszo$¢ nakiadéw zwigzanych z budowaq infrastruktury
ponoszona byla przez operatorow sieci stacjonarnych, przy znaczacym udziale
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operatorow sieci ruchomych. W latach 2005-2007 nakfady na sieci stacjonarne stanowity ponad
60% catkowitych wydatkow inwestycyjnych w sektorze telekomunikacyjnym. W zakresie telefonii
stacjonarnej najwiekszym dostawcg infrastruktury jest Telekomunikacja Polska SA, posiadajgca ponad
86% catkowitej liczby faczy abonenckich (wg danych UKE za 2007 rok). Z danych Komisji Europejskiej
wynika, ze tylko ok. 10% uzytkownikdw telefonii stacjonarnej w naszym kraju korzysta z ustug innych
dostawcow, ktdrzy posiadajq wiasng infrastrukture sieciowq ($rednia dla krajow EU 27 wynosi ponad
12%, najwyzszy poziom osiggnefa Portugalia 25%).

. B Operatorzy telefonii komorkowej stali sie bardzo istotnymi
Polskar nalezy do grupy krajéw | graczami na rynku infrastruktury telekomunikacyjnesj.
UE z najwigkszym odsetkiem Najwiekszymi dostawcami infrastruktury telefonii komdrkowej sq
gospodarstw domowych, ktdre |y \windacy operatorzy, tzn. Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0,
w ogdle nie korzystajq z uslug Polkomtel SA oraz PTK Centertel Sp. z 0.0. W ciagu ostatnich trzech
telekomunikacyjnych. lat operatorzy komdrkowi przeznaczyli facznie na inwestyge w
infrastrukture sieci ruchomej ok. 8,5 mid zt.

Naklady inwestycyjne ponoszone przez operatorow w Polsce nie pozwolily na
zredukowanie réznic w rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w stosunku do innych
krajow Unii Europejskiej. Polska wypada gorzej niz wiekszos¢ panstw UE, szczegdlnie w zakresie
liczby stacjonarnych linii telefonicznych i szerokopasmowego dostepu do Internetu. Roéwniez poziom
penetracji telefonii komdrkowej jest w Polsce nieznacznie nizszy niz w innych krajach UE.

W Polsce przypada tylko ok. 27 stacjonarnych linii
telefonicznych na 100 mieszkancéw, podczas gdy
srednia dla UE wynosi ok. 50 linii. Mimo tak niskiej penetracji
liczba fizycznych linii, jak i liczba uzytkujacych je abonentéw
w ostatnich latach spada. Wynika to czeSciowo ze wzrostu
powszechnosci telefonow komorkowych, wielokrotnie
zastepujacych telefony stacjonarne (tzw. zjawisko substytucji
stacjonarno-komorkowej), a takze z rozwoju telefonii opartej na
Internecie (ang. VoIP Voice over IP).

Polska wypada gorzej niz
wiekszos¢ panstw UE
szczegolnie w zakresie liczby
stacjonarnych linii
telefonicznych
i szerokopasmowego dostepu
do Internetu.

Mimo powszechnosci telefonii komérkowej w Polsce (prawie czterokrotnie wieksza
penetracja niz w telefonii stacjonarnej) penetracja jest jednak nizsza od penetracji w
innych krajach UE. Dane GUS za II kwartat 2008 roku méwig o ponad 41,7 min kart SIM, co daje
penetracje na poziomie 109,5%, czyli prawie o 10% wiecej ustug niz mieszkancow kraju. Mimo
wysokiej wartosci tego wskaznika, w 2007 roku Polska zajmowata 23. miejsce na 27 panstw UE pod
wzgledem rzeczywistej penetracji telefonii mobilnej” (97% wobec $redniego poziomu dla EU 27
wynoszacego 114%).

Penetracja rynku w krajach Unii Europejskiej wg stanu na 01.10.2007 r.
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Zrédto: 13. Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej

/ 13. Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej. Ze wzgledu na rdznice metodologiczne dane dotyczace penetracji rynku
pochodzace z réznych zrédet nie sg w petni pordwnywalne
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Badania potwierdzaja, ze pod wzgledem wykorzystania ustug telekomunikacyjnych
polskie gospodarstwa domowe wypadaja stabiej niz w wiekszosci krajow UE. Przyktadowo,
Polska nalezy do grupy krajow UE z najwiekszym odsetkiem gospodarstw domowych, ktére w ogole nie
korzystajg z ustug telekomunikacyjnych (7% w 2007 roku®). Polska pozostaje w tyle za krajami UE 25
rowniez pod wzgledem wykorzystania szerokopasmowego dostepu do Internetu. Statystki Eurostatu
i GUS pokazujg, ze w 2007 roku 41% polskich gospodarstw miato dostep do Internetu, a tylko 30%
dysponowato potaczeniami szerokopasmowymi ($rednia w UE to odpowiednio 54% i 42%’,
a niektdre kraje osiggajq ponad 70%).

Penetracja dostepu szerokopasmowego w gospodarstwach domowych w krajach UE
w latach 2006-2007
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Zrédfo: Eurostat

Pod wzgledem wykorzystania dostepu do Internetu takze polskie firmy odstaja od
europejskiej czotowki. Wiekszos¢ z nich posiada dostep do Internetu, jednak pod wzgledem
wykorzystania szerokopasmowego dostepu zajmowaty one jeszcze niedawno ostatnie miejsce wsrdd
25 panstw Unii Europejskiej. Jednoczesnie tylko 6% polskich firm zatrudniato pracownikdw w systemie
telepracy (podstawowy warunek to wykorzystanie nowoczesnych technologii teleinformatycznych),
a wiasnie telepraca jest postrzegana jako jeden z czynnikdw, ktdre moga przyczynic sie do aktywizacji
zawodowej w regionach, a takze grupach spotecznych, szczegdlnie zagrozonych bezrobociem.

Polska A a Polska B stan infrastruktury telekomunikacyjnej. Czy znaczacej grupie
spoteczenstwa grozi wykluczenie cyfrowe (ang. ,digital divide”)?

W statystykach GUS widoczna jest dysproporcja w

dostepie do ustug telekomunikacyjnych pomiedzy réznymi W skali kraju liczba
regionami naszego kraju. Wida¢ takze dysproporcje abonentow telefonii
pomiedzy obszarami wiejskimi i miastami. W skali kraju stacjonarnej w 2007 roku
liczba abonentdw telefonii stacjonarnej w 2007 roku wynosita ok. 24 | wynosita ok. 24 oséb na 100
0sob na 100 mieszkancow. Na terenach wiejskich byto to jedynie mieszkancéw. Na terenach
ok. 13 osdb, gdy w miastach ponad 30. W przypadku niektorych | wiejskich byfo to jedynie ok.
wojewddztw gestoéé telefoniczna wynosi zaledwie 9,3 na 100 | 13, gdy w miastach ponad 30.

mieszkancow. Problemem jest nadal niewystarczajgco rozwinieta
sie¢ dostepowa, w szczegdlnosci na obszarach wiejskich.

Krytycznym problemem jest bardzo niska dostepnos¢ Internetu w obszarach wiejskich.
Jedynie 25% gospodarstw domowych na wsi miato dostep do Internetu (w miastach 46%). Co wiecej,
dysproporcja w liczbie internautow'* miedzy miastem a wsig w ostatnich latach powiekszyta sie!

s Komisja Europejska cykliczne realizuje badania stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wsrdd krajéw cztonkowskich UE
tzw. ,,E-Communication Household Survey”

10 PUBL_Spoleczenstwo_informacyjne_UE(1).pdf
Termin oznaczajacy liczbe faczy gtéwnych na 100 mieszkafcow
Odsetek 0sob co najmniej raz w tygodniu korzystajacych z Internetu
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Poréwnanie gestosci sieci stacjonarnej w poszczegolnych obszarach Polski

pomorskie
26,2% / 11,0%

warminsko-mazurskie
23,7% 1 10,2%

podlaskie
26,6% / 15,2%

kujawsko-pomorskie
24,1% 1 9,4%

wielkopolskie
25,8%/8,3%

lubelskie
24,2% 1 14,2%

Swietokrzyskie
21,9% /10,1%

opolskie
23,7% 1
8,0%

Penetracja ogotem /
Penetracja na wsi wsréd
abonentéw prywatnych

podkarpackie
23,9% / 14,0%

matopolskie
25,7% 1 12,4%

Zrédto: GUS, tgcznoéé w 2007 r.

Podstawowe znaczenie dla zwiekszenia zasiegu szerokopasmowego dostepu do
Internetu maja ograniczenia wynikajace z jakosci infrastruktury technicznej. Na
podstawie analiz PMR w przypadku dwoch trzecich obecnych faczy stacjonarnych nie jest mozliwe
dostarczenie dostepu do Internetu o przepustowosci powyzej 512 bit/s. Przepustowos$¢ 1 Mbit/s
i wiecej jest mozliwa jedynie na 7% taczy. Problem ten jest silnie powigzany z dtugoscig taczy, wiec
szczegolnie dotyczy terendw wiejskich. W 2007 jedynie ok. 5% stacjonarnej sieci telefonii miejscowej
w Polsce stanowita sie¢ $wiattowodowa, umozliwiajgca m.in. dostarczenie ustug szerokopasmowego
Internetu o wysokiej przepustowosci czy ustug, takich jak telewizja cyfrowa wysokiej rozdzielczosci.

Mozliwosci wykorzystania istniejacych w Polsce tgczy do szybkiego dostepu do Internetu

[ ] 1 Mbit/s i wigcej
L] 512 bit's - 1 Mbit/s
[ ]256-511

L] 145-255

R do 144

7% 27%

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Zrédfo: PMR

Przy obecnym stanie rozwoju infrastruktury w przypadku szerokopasmowego dostepu
do Internetu telefonia komoérkowa staje sie alternatywa dla dostepu stacjonarnego, ale
tylko w miastach. Mieszkancy miast majg wieksze mozliwosci wyboru dostawcow ustug
szerokopasmowych mogaq korzystac z ofert operatoréw stacjonarnych, komorkowych, sieci telewizji
kablowych, a takze lokalnych sieci komputerowych. Wedtug deklaracji operatoréw, ustugi mobilnej
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transmisji danych dostepne sg na wiekszosci terytorium kraju. Jednak Polkomtel, PTK Centertel oraz
PTC okreslajq zasieg ustug szerokopasmowych w swoich sieciach na ok. 35-45% ludnosci Polski*.

Dysproporcje w dostepie do ustug telekomunikacyjnych
stwarzaja zagrozenie zjawiskiem wykluczenia ze Ziawisko tzw. luki cyfrowei
spoteczenistwa informacyjnego. Zjawisko tzw. luki cyfrowej | “"¢Znie widoczne jest pomiecizy

. . . . . C obszarami wiejskimi a miejskimi.
wyraznie wujqczne .]est pomiedzy obsz,araml IW|erk|m| a Jezeli bedzie sie utrzymywad
miejskimi. Jezeli bedzie sie ono utrzymywac w dtuzszym czasie, w diuzszym czasie, moze
moze prowadzi¢ do pogtebiania sie rdéznic spotecznych, prowadzi¢ do poglebiania sie
kulturowych i ekonomicznych, a w konsekwencji doprowadzi¢ do réznic spolecznych, kulturowych
tzw. wykluczenia ze spoteczenstwa informacyjnego znacznej i ekonomicznych.

czesci mieszkancdw naszego kraju.

Istotnym kryterium wplywajacym na wystepowanie luki cyfrowej jest takze poziom
dochodéw. W 2006 roku dostep do Internetu miato 73% gospodarstw domowych o najwyzszych
dochodachitylko 17% gospodarstw o najnizszych dochodach.

Bariery rozwoju ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu w Polsce

Wyniki badan potwierdzajq, Ze brak dostepu do stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej lub zte
parametry techniczne tej sieci to istotne bariery dla rozwoju Internetu w Polsce. Badanie GUS
z 2007 roku pokazato, ze odsetek gospodarstw domowych, ktore nie korzystajq z Internetu ze wzgledu na
brak mozliwosci technicznych, wyniost prawie 10%. W 21% przypadkdéw gospodarstwa korzystajg
z dostepu waskopasmowego, poniewaz warunki techniczne uniemozliwiajg dostep szerokopasmowy.

Skala i lokalizacja obszarow , biatych plam” dostepu do Internetu w Polsce nie jest znana.
Brakuje precyzyjnych informacji, ktére pozwolityby okresli¢ obszary, gdzie ustugi te sg niedostepne.
UKE niedawno podjat dziatania zmierzajace do stworzenia doktadnej mapy dostepnosci ustug, co ma
postuzy¢ wspomaganiu procesow inwestycyjnych. Barierg dla zwiekszania zasiegu sieci jest bowiem
niska optacalno$¢ inwestycji na obszarach o matej gestosci zaludnienia.

Waznym czynnikiem ograniczajacym korzystanie z Internetu jest mata dostepnosc
komputerow osobistych. W 2007 roku jedynie 54% gospodarstw domowych posiadato na
wyposazeniu komputer. Wyraznie widac¢ duze zréznicowanie pod tym wzgledem pomiedzy miastem
(60%) a wsig (46%).

Wedtug danych GUS ponad 20% gospodarstw posiadajacych komputer jest zdania, ze
Internet nie jest im potrzebny. Nadal istnieje zatem bariera $wiadomosci odnosnie przydatnosci
Internetu, ktdra hamuje jego upowszechnienie.

Cena ustug dostepu do Internetu jest kolejnym waznym czynnikiem wptywajacym na
jego powszechnos¢. Badania GUS pokazujg, ze zbyt wysokie koszty sg przyczyng rezygnacji
z zakupu tej ustugi przez ponad 30% gospodarstw domowych, ktére nie korzystajg z Internetu. Dla
27% gospodarstw, ktére majg dostep waskopasmowy, zbyt wysokie koszty byly przyczyna rezygnacji
z dostepu szerokopasmowego.

W rezultacie tempo wzrostu dostepnosci Internetu w
Polsce jest zbyt wolne. Dane Komisji Europejskiej pokazujg, ze
Polska odnotowuje nie tylko jeden z najnizszych wskaznikow
penetracji szerokopasmowego dostepu do Internetu w UE. Takze
tempo wzrostu bedace ponizej Sredniej dla UE 27 jest
niewystarczajace, aby nadrobic dystans dzielacy Polske od innych
krajow Unii Europejskiej.

Tempo wzrostu — bedqce
ponizej sredniej dla UE 27 —
jest niewystarczajqce, aby
nadrobié dystans dzielgcy
Polske od innych krajéw Unii
Europeijskie;j.

"2 W technologii UMTS / HSDPA
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5 Konkurencyjno$c polskiego rynku telekomunikacyjnego
w Swietle polityki regulacyjnej

Polityka regulacyjna dqgzqca do obnizenia cen i tym samym rozpowszechniania dostepu do ustug
telekomunikacyjnych (telefonia stacjonarna i komérkowa, Internet) przyniosta zamierzony efekt w postaci
rosnqcej liczby uzytkownikéw i wiekszej konkurencji cenowe;j.

Réwnoczesnie w zgodnej opinii uczestnikdéw rynku polityka ta nie uwzgledniata problematyki rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej, co wiecej - wiele z dziatan regulatora moze stanowi¢ istotnq bariere dla
nowych przedsiewzieé inwestycyjnych zaréwno operatora dominujgcego, jak i operatoréw alternatywnych.

Z punktu widzenia inwestoréw (operatoréw telekomunikacyjnych) decyzje regulacyjne podejmowane przez
regulatora rynku powinny przede wszystkim zapewniaé odpowiedni poziomu zwrotu z zainwestowanego
kapitatu. Brak spetnienia tego kryterium bedzie w istotny sposéb blokowat inwestycie w modernizacje
i budowe nowej infrastruktury telekomunikacyinej.

W dotychczasowej polityce regulacyjnej realizowanej przez Prezesa UKE aspekty
zwigzane z kwestiq rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej nie miatly
wystarczajacego priorytetu. Dokument wyznaczajacy priorytety dziatan regulatora — ,Strategia
Regulacyjna na lata 2008-2010" zawiera jako jeden z celéw ,wzrost fizycznej dostepnosci ustug
poprzez stymulowanie inwestycji w infrastrukture”, ale w zakresie wskazania planu dziatan zawiera
wyfacznie ogdlne stwierdzenia i hasto o sprzyjajacych warunkach dla inwestoréw: ,,Prezes UKE bedzie
réwniez dgzyt do stworzenia sprzyjajgcych warunkdéw dla inwestorow. Bezpos$rednie dziatania
Prezesa UKE w obszarze stymulowania inwestycji sq ograniczone ze wzgledu na uwarunkowania
prawne, stgd tez Prezes UKE bedzie w tym obszarze koncentrowac sie na dziataniach posrednich”,
oraz przenosi odpowiedzialno$¢ na inne organy administracyjne: ,[...] aby skutecznie stymulowac
rozwdj infrastruktury, konieczne jest wsparcie ze strony réznych agend i instytucji paristwowych lub

funduszy unijnych, zwtaszcza na obszarach o nizszym stopniu zurbanizowania”. **

Glowne cele regulatora w najblizszych trzech latach w duzej mierze realizowane sa przede
wszystkim poprzez promowanie rozwoju ustug opartych na dostepie do sieci operatora
dominujacego oraz zmiane zasad rozliczen operatorow na rynku telefonii ruchomej, dazac
do dalszej redukcji cen za ustugi telekomunikacyjne. Poprzez termin operator dominujacy
nalezy rozumie¢ Telekomunikacje Polskg SA, ktéra w $wietle analiz wykonanych przez regulatora
posiada tzw. dominujacg pozycje rynkowa. Przyjete priorytety polityki UKE z pewnos$ciq przyniosg
dalsze obnizenie cen, lecz w Swietle opinii wielu uczestnikdw sektora telekomunikacyjnego
prawdopodobnie w matym stopniu przyczynig sie do rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej. Nacisk
na obnizenie cen przez operatordw przy istniejacych barierach inwestycyjnych moze spowodowac
dalsze wstrzymanie rozwoju infrastruktury. Istnieje ryzyko, ze kierujac sie rachunkiem ekonomicznym
i wzgledami praktycznymi (np. czas realizacji inwestycji) operatorzy alternatywni bedg wybierac¢
rozwigzania Third Party Access” (TPA — rozwigzania oparte o $wiadczenie ustug na infrastrukturze
operatora zasiedziatego), zamiast rozbudowywac wtasng infrastrukture.

W przypadku rynku dostepu do Internetu, podobnie jak na rynku telefonii komorkowej,
regulator zamierza wprowadzi¢ model ,Service Provider” Cytujac UKE: ,[Model SP pozwala] w fatwy
i szybki sposob rozpoczg¢ swiadczenie ustugi dostepu do Internetu lub telefonii stacjonarnej, minimalizujgc
koszty rozpoczecia dziatalnosci. Podmioty dziatajgce w modelu SP nie muszg budowaé wilasnej
infrastruktury. Taki operator zajmuje sie jedynie sprzedazg ustugi ze swoim logiem w oparciu o0 wtasng siec¢

13
14 Strategia Regulacyjna Prezesa UKE. 2008-2010"
Zasada polegajaca na udostepnieniu przez wiasciciela badz operatora infrastruktury sieciowej stronom trzecim w celu dostarczenia
towardéw/ustug klientom strony trzeciej (dotyczy¢ to moze przesytu energii elektrycznej, ustug telekomunikacyjnych czy ustug kolejowych)
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dystrybucji. Podmiot, ktory chce petnic role wirtualnego operatora, kupuje jedynie bezposredni dostep do
Internetu, a caty ruch do klienta koricowego jest kierowany po sieci operatora dominujgcego”. Potencjalne
zagrozenie dla rozwoju infrastruktury, jakie niesie to rozwigzanie, dostrzega réwniez regulator: ,Model ten [...]
wymaga starannego opracowania warunkow finansowych funkcjonowania, tak aby zachowac priorytety
regulacyjne szczegolnie po stronie ustugi w wiekszym stopniu wspierajgcej budowe infrastruktury”.

Ryzyko wstrzymania znaczacych inwestycji w rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej
zglaszany jest natomiast przez operatora zasiedzialego, czyli Telekomunikacje Polska SA.
Operatorowi stawia sie pytanie o warunki dokonania niezbednej rozbudowy i modernizadji infrastruktury operatora
dominujacego, na ktdrej de facto opiera sie strategia UKE. Poruszane Zaodnie ze wspélczesmym uninvm
kwestie to m.in.: aspekty ekonomiczne dotyczace zapewnienia pfdeigdem do ﬁbemnzécii ry,!]|(>;sw

otrzymania odpowiedniego zwrotu z inwestycji zachecajgcego operatora rozwdj nowej infrastruktury
do i .. . Kt . K konkurencyjnych graczy jest
o inwestycji w infrastrukture, ktdra bedzie wykorzystywana przez niezbedny do tworzenia

konkurencie do $wiadczenia ustug w tzw. modelu TPA (Third Party fokchznPei. konkurencji na rynkl:u
Access). Stawiane jest rdwniez pytanie, czy prowadzona polityka grgsczg‘fw‘gf‘zgfy”c'ﬁ iﬂﬁg;“r’uykﬁur%
regulacyjna przyczyni sie tylko do zwiekszenia liczby operatorow, bez stymuluje réwniez inwestycje

s . . 5
przyspieszenia modemizagji oraz rozbudowy infrastruktury. u operatoréw zasiedziatych.

Biorac pod uwage przewlekle spory miedzy operatorami alternatywnymi, operatorem
zasiedzialym a UKE, czesto pojawiaja sie opinie, Zze rozwigzania typu TPA obnizajq koszty
potaczen telekomunikacyjnych, maja jednak znikomy wplyw na rozwdéj infrastruktury
telekomunikacyjnej. Wynika to gtdéwnie z braku bezposrednich inicjatyw dla rozbudowy
infrastruktury. Ilustracjq obecnej sytuacji panujacej w Polsce sq opisane w tym rozdziale skutki
regulacji w trzech obszarach: LLU, BSA oraz WLR.

Dostep do lokalnej petli abonenckiej (LLU — Local Loop Unbundling) polega na przejeciu
przez innego operatora facza (tzw. ,ostatniej mili”), dzieki czemu w zaleznosci od wybranego wariantu
uwolnienia operator moze $wiadczy¢ dowolne ustugi, w tym miedzy innymi ustugi gtosowe oraz ustugi
dostepu do Internetu dla klienta na bazie infrastruktury TP.

Udostepnianie lokalnej petli abonenckiej postepowato powoli: do kornca 2007 roku w Polsce uwolniono
jedynie pie¢ lokalnych petli abonenckich®. Netia jest gtdwnym operatorem wykorzystujgcym
uwolnienie petli lokalnej. Wedtug TP SA do konca 2008 roku gotowych do uwolnienia ma by¢ ponad
2 min linii, co stanowi ok. 20 proc. wszystkich tgczy obstugiwanych przez spétke. Operator alternatywny
zainwestowat do tej pory 30 min ztotych w rozwoj ,,ostatniej mili” i przewiduje uwolnienie ponad 500
weztdw, co stworzy mozliwos¢ dotarcia do ponad 3,5 miliona klientdw TP". Ze strony operatora TP koszt
inwestycji wynidst 25 min zt i szacuje, ze kolejne 37 min zt zostanie przeznaczone na rozwdj technologii
LLU do konica 2008 roku®. Operatorzy alternatywni zwracajg uwage na zbyt wysoki koszt dostepu do
LLU w stosunku do dostepéw BSA/WLR (omawiane w dalszej czesci rozdziatu). Wedle Telekomunikagiji
Polskiej, sytuacja ta wynika z faktu, iz ceny WLR sg zanizone i nie bazujg na rzeczywistych kosztach.

19,7 ,
Ceny hurtowe dla LLU w Europie (EUR)
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Zrédfo: Dane w wykresie za Merrill Lynch Research (z raportu Netia SA, sierpieri 2008)

™ Raport KIGEIT, 2006
,13. Raport implementacyjny
Komunikat prasowy Netia SA (www.netia.pl )

18 Komunikat prasowy TP SA i Netii zdnia 16 lipca 2008
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Bitstream Access (BSA) to dostep innego operatora do lokalnej petli abonenckiej oparty na
infrastrukturze TP SA, wykorzystywany przez tego operatora na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych. Dostep do sieci zapewniany jest operatorom na podstawie oferty
ramowej TP SA (zgodnie z decyzjq prezesa UKE z pazdziernika 2006 roku). Wedle informacji UKE, do
konca 2007 roku umowy BSA podpisato 16 podmiotow, ale zaledwie kilka oferuje ustugi dostepu do
szerokopasmowego Internetu klientom indywidualnym, a dominujagcym w tym zakresie podmiotem
jest Netia posiadajaca ok. 85% udziatu w rynku ustug $wiadczonych na bazie BSA. Na podstawie
udostepnionych danych operator ten obstuguje ok. 150 tys. klientéw w oparciu o BSA, podczas gdy
okoto 141 tys. klientdw Netii korzysta z szerokopasmowego dostepu do Internetu i wykorzystuje jej

wtasng infrastrukture sieciowg”.

Udziat w catosci uzytkownikéw korzystajacych z ustugi BSA (pod koniec 2007)

e-Telko; 5%
Tele2; 5%—\ ‘ Dialog; 1%

GTS Energis; 7%'\ ‘

4
{

W $wietle analiz pordwnawczych warto$¢ ustalonej przez regulatora ceny hurtowej odsprzedazy przez
TP dostepu do facza (BSA) dla innych operatoréw w Polsce jest na jednym z najnizszych pozioméw
w stosunku do stawek obowigzujacych w Europie.

Zrédto: UKE Netia; 85%

367 Ceny hurtowe dla bitstreamu w Polsce (EUR)
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Zrédto: Dane w wykresie za Merrill Lynch Research (z raportu Netia SA, sierpier 2008)

Hurtowa sprzedaz abonamentu (WLR Wholesale Line Rental) zostata wprowadzona juz
w 2006 roku decyzjg UKE. Decyzja UKE dotyczyta wytacznie umowy miedzy Tele2 Polska a TP SA.
Nastepnie UKE wydato podobne decyzje dla czternastu innych operatoréw. Spor prawny, jaki wyniknat
miedzy operatorem dominujgcym a Tele2, wynikajacy z wdrozenia WLR, pokazat, ze przy istniejagcym
prawie oraz systemie regulacyjnym wdrozenie nowych ustug na bazie regulacji moze stanowic
powazny problem. Podobnie jak w przypadku BSA, jeden operator (Tele2 Polska) uzyskat blisko 80-
procentowy udziat w rynku ustug $wiadczonych na bazie WLR.

9
' Dane spotki z 30 czerwca 2008
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Komisja Europejska wskazywata, ze ,Decyzje [UKE dot. WLR] oparte byty na srodkach przejsciowych
i szerokiej interpretacji rezimu ONP [Open Network Provision zasady otwartego dostepu do sieci] a nie
na wynikach wtasciwych analiz rynkéw [...]". Obecnie dla operatoréw nie ma oferty ramowej na WLR,
a wszystkie wnioski sg rozpatrywane indywidualnie. Gtéwnym problemem w WLR jest kwestia ustalenia
stawek za dostep do infrastruktury TP SA. Jak stwierdzono w 13.
raporcie implementacyjnym: ,[...] wiekszo$¢ obowigzkéw

»Stosunkowa tatwosé w dostepie
do zasobéw TP SA wymuszona

regulacyjnych obecnie obowigzujgcych opartych jest na przez dziatania UKE, przy
benchmarkach metodologii cena detaliczna minus. Niektorzy | spadajqeych cenach dla klienta
operatorzy obawiajq sie, ze stawki nie sg oparte na kosztach. koficowego powoduje ogélny

Wedtug operatora zasiedziatego niektore stawki zostaty ustalone zastdj rynku”.
Przedstawiciel operatora

na poziomie znacznie nizszym od kosztow, a operatorzy alternatywnego, cytat z
niezalezni mogq byc niezadowoleni z podniesienia owych stawek odpowiedzi ankietowych
255 20

w przysztosci, jako efekt zrownania ich z kosztami” .

W sektorze rynku telekomunikacyjnego najbardziej regulowanym jest rynek telefonii
stacjonarnej. W segmencie tym realizacja polityki regulacyjnej opiera sie w znacznej mierze na
wykorzystaniu infrastruktury operatora dominujacego i nie stanowi silnej motywacji do inwestycji
w infrastrukture telefonii stacjonarnej. Przyktadem moze by¢ WLR, opierajacy sie na wykorzystaniu
sieci TP nie przedstawia zadnej zachety do rozbudowy sieci przez innych operatoréw co sami
przyznajq niektdrzy operatorzy niezalezni w nadestanych do autoréw raportu odpowiedziach.
W Swietle réznych danych inwestycje operatoréw alternatywnych stanowig ok. 17-24% wszystkich
inwestycji operatoréw funkcjonujgcych na polskim rynku telekomunikacyjnym.

Inwestycje telekomunikacyjne w Polsce 2007

TP SA Telefonia
30,3% komorkowa
45.,4%

Operatox

alternatywni
24,3%

Zrédfo: 13 raport KE

Operatorzy alternatywni, korzystajacy z dostepu do infrastruktury operatora
dominujacego, nie majq wystarczajacych zachet do rozbudowy wiasnej infrastruktury.
Przyktadem takiego dziatania moze by¢ Tele2 Polska, ktdry z zatozenia opierat swoj model biznesowy
na istniejgcym systemie regulacyjnym promujgcym rozwigzania typu TPA. Tele2 Polska przez kilka lat
swojej dziatalnosci na rynku zbudowat tylko infrastrukture niezbedng do zapewnienia wspdtpracy
Z sieciq telekomunikacyjng innych operatorow. Spotka opierata swojq dziatalnos$¢ na rozwigzaniach
bazujacych gtdwnie na infrastrukturze TP SA. Obecnie spdtka zostata przejeta przez Netia SA.

Regulacje prawne oparte na zasadach wolnego rynku oraz wilasnosci prywatnej sa
najlepszym gwarantem rozwoju infrastruktury. Dlatego dobrym sposobem do pobudzenia
budowy infrastruktury telekomunikacyjnej i wzmozenia konkurencji miedzy operatorami bytoby
réwniez rozwazenie na nowo kwestii prywatyzacji przedsiebiorstw telekomunikacyjnych
pozostajacych pod kontrolg Skarbu Panstwa. Tym bardziej, ze sg to firmy, dysponujace juz wiasng
infrastrukturg telekomunikacyjng i posiadajace wystarczajacy know-how do dalszego jej rozwoju.

20
13. Raport implementacyjny
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6 Wymagania dotyczace naktadow inwestycyijnych
na rozwoj infrastruktury telekomunikacyijnej

Rozwéj technologiczny oraz wzrastajgce potrzeby i oczekiwania klientéw wymagajq od polskich operatoréow
poniesienia dalszych naktadéw na rozbudowe infrastruktury telekomunikacyijnej. Inwestycje niezbedne sq
zaréwno w telekomunikacji stacjonarnej, jak i mobilnej wspétistnienie i rozwdj obu tych obszaréw jest
warunkiem petnego zaspokojenia rosngcych potrzeb uzytkownikéw i czynnikiem, ktéry umozliwi rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Wartosé koniecznych naktadéw szacowana jest na kilkadziesigt
miliardéw ztotych. Poniewaz sektor telekomunikacyjny jest rozdrobniony, operatorzy nie sq jednak w stanie
przeprowadzié inwestycji o skali ogélnokrajowej. Pomocniczq role w tym zakresie moze spetnié panstwo.

Operatorzy telekomunikacyjni oczekujq: stabilizacji diugookresowej wizji polityki regulacyjnej, ktéra
powinna bazowaé na konkurencji ,opartej na infrastrukturze”, strategii zarzqdzania zasobami czestotliwosci,
zapewniajqcej ich efektywny przydziat, wykorzystanie, alokacje odpowiednich pasm czestotliwosci (w tym
m.in. tzw. ,dywidendy cyfrowej”) w celu przeciwdziatania zjawiskom wykluczenia cyfrowego. Oczekujq takze
aktywnego zaangazowania administracji publicznej w rozwéj infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Silnym impulsem wspomagajgcym wzrost zapotrzebowania na rozbudowe infrastruktury moze by¢
cyfryzacja administracji publicznej, prowadzgca m.in. do zwiekszenia swiadomosci spotecznej co do
mozliwosci wykorzystania nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych. Wymaga to jednak wiekszej koncentracji
i konsekwencji w realizacji dziatan przewidzianych w Planie Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010, tak
aby zapewnié peinq realizacje postawionych celéw i pozyskaé dostepne na ten cel srodki z funduszy UE.

Rola infrastruktury telekomunikacyjnej odgrywa tez kluczowe znaczenie w takich przedsiewzieciach, jak
wdrozenie cyfrowej telewizji czy organizacia Euro 2012 w Polsce. Oba te przedsiewziecia bez
odpowiedniego zaangazowania i inwestycji infrastrukturalnych, poniesionych przez operatoréw
telekomunikacyinych, nie majq szans na odniesienie oczekiwanego sukcesu.

Wybrane kierunki modernizacji infrastruktury operatoréow telekomunikacyjnych

Wzrost liczby uzytkownikow i zmiana sposobu wykorzystania dostepu do Internetu
stwarzaja koniecznos$c ciagtej modernizacji i rozbudowy sieci telekomunikacyjnych.
Uzytkownicy oczekujq coraz wiekszych przeptywnosci, aby moc korzysta¢ z innowacyjnych ustug
zarowno w sieciach stacjonarnych, jak i mobilnych. Sieci te zaspokajajgq potrzeby uzytkownikow

w odmienny sposob, co uzasadnia potrzebe inwestycji w rozwdj obu rodzajow infrastruktury.

Rosngce wymagania mogq by¢ spetnione przez wdrazane obecnie w niektdrych krajach sieci ,All IP”,
zwane réwniez sieciami NGN (ang. Next Generation Network). Wraz z infrastrukturg $wiattowodowg
umozliwiajg one zwiekszenie ilosci przesytanych informacji oraz stanowig wspdlne medium
transmisyjne dla rdznego typu tresci (np.: gtos, tekst, obraz, wideo). Stanowi¢ majg rowniez wspding
platforme wymiany informacji dla rédznego rodzaju operatoréow (np. stacjonarnych, komérkowych,
sieci TV kablowych). Od wszystkich operatorow wymagajq jednak modernizacji infrastruktury
telekomunikacyjne;j.

Modernizacja sieci telekomunikacyjnych oznacza koniecznos¢ poniesienia przez
operatorow olbrzymich naktadoéw. PrzejScie do rozwigzan typu IP bedzie wymagato od nich
gtéwnie wymiany urzadzen oraz rozbudowy lub modernizacji sieci $wiattowodowej. W okresie
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transformacji operatorzy beda ponosi¢ dodatkowe koszty operacyjne ze wzgledu na koniecznos¢
rownolegtego utrzymywania nowo budowanej oraz dotychczasowej infrastruktury sieciowej.

Jednak docelowo transformacja do sieci IP jest szansg na zwiekszenie efektywnosci dziatania dzieki
oszczednosciom w kosztach utrzymania sieci (wg analiz Ovum mogg one wynie$¢ ok. 30-40%).

Konieczna jest takze modernizacja sieci dostepowych (ang. NGA ang. Next Generation
Access), ktore aktualnie stanowia ,waskie gardlo”, ograniczajace mozliwosci rozwijania
oferty ustugowej. Sie¢ dostepowa umozliwiajaca korzystanie z szerokopasmowego Internetu, ustug
telefonii oraz telewizji powinna umozliwia¢ transmisje do abonenta o przeptywnosci rzedu 20-30 MBit/s.
Wymaog poniesienia naktadéw na sieci dostepowe dotyczy praktycznie wszystkich typdw sieci i operatordw.
R&zni sie tylko ich skala ze wzgledu na réznorodno$¢ stosowanych obecnie rozwigzan technicznych.

Szacunki dotyczace kosztéw modernizacji stacjonarnej sieci dostepowej i szkieletowej
w Polsce mowiq o nakiadach przekraczajacych nawet 25 mid zi. Instytut tgcznosci oszacowat
naklady inwestycyjne na budowe stacjonarnych sieci NGN, na
poziomie od 18,3 mid do 25,7 mid zt. Sa to kwoty orientacyjne, a do
ich obliczenia przyjeto szereg zatozen, ktére dopiero bedg mogty
zostac zweryfikowane w trakcie prac modernizacyjnych, co oznacza,
ze koszty mogg by¢ jeszcze wieksze. Doswiadczenia operatorow
telekomunikacyjnych z innych krajow wskazuja, ze koszty tego typu
przedsiewzie¢ moga wynies¢ od kliku do kilkunastu miliardéw euro.

Instytut tgcznosci oszacowat
wielko$¢ naktadéw inwestycyjnych
na budowe sieci NGN {...). Koszty

modernizacji sieci bedq wynosié
od 18,3 mld do 25,7 mid zt.

Poziom wydatkoéw inwestycyjnych na budowe nowej infrastruktury
telekomunikacyjnej (NGN / NGA)

British Telecom (Wielka Brytania) 20 mid € Wymiana infrastruktury sieci
dostepowej

Telecom ltalia (Wiochy) 6,5 mld € Inwestycje w NGN i NGA

Deutsche Telecom (Niemcy) Okoto 3 mid € Budowa naktadkowej

dostepowej sieci optycznej
w 50 najwiekszych miastach

France Telecom (Francja) Okoto 3-4,5 mid € Modernizacja sieci TDM,
budowa sieci dostepowej
w technologii FTTH

KPN (Holandia) 1-2 mid € Wdrozenie sieci NGN

Zrédfo: analizy wtasne na podstawie informacji prasowych

Operatorzy komorkowi rowniez sa zmuszeni do modernizacji swoich sieci, aby
swiadczy¢ ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz korzystac
z mozliwosci, ktore oferuje sie¢ NGN. Sie¢ GSM jeszcze kilka lat temu umozliwiata
uzytkownikowi korzystanie z transmisji GPRS, co byto zblizone do standardéw stacjonarnego,
waskopasmowego dostepu do Internetu. W ciggu ostatnich lat operatorzy komodrkowi
modernizowali swoje sieci radiowe, umozliwiajac w ten sposéb dostep do szerokopasmowego
Internetu. Modernizacja w duzej czesci oznaczata inwestycje w sieci 3G (UMTS), operatorzy poniesli
rowniez koszty zwigzane z rezerwacjg czestotliwosci UMTS (kazdy z operatoréw po 650 milionéw
euro). W najblizszym czasie wymagane beda jednak dalsze znaczace inwestycje operatoréw,
dotyczace zaréwno rozbudowy sieci 3G, jak tez innych elementdw infrastruktury.
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Walka ze zjawiskiem wykluczenia cyfrowego (ang. . digital divide") — rozwdj infrastruktury
szerokopasmowego dostepu do Internetu

Zapewnienie szybkiego, stacjonarnego dostepu do Internetu gospodarstwom domowym
w Polsce bedzie przedsiewzieciem nie tylko kapitatlochlonnym, ale tez bardzo
czasochtonnym. Przylaczenie duzej liczby gospodarstw domowych wymaga znacznych naktadéw
inwestycyjnych. Szacunkowe koszty inwestycji w sie¢ dostepowg dla wyeliminowania obszaréw tzw.
~Wykluczenia cyfrowego” (czyli braku dostepu do Internetu) bedg wynosi¢ okoto 2 mid euro.
Rozbudowa sieci stacjonarnej wymaga tez czasu na przygotowanie i wykonanie prac inwestycyjnych.

Rozbudowa sieci dostepowej poprzez wykorzystanie technologii radiowej
umozliwitaby obnizenie naktadow i skrdcenie czasu niezbednego do zapewnienia
dostepu do Internetu na terenach zagrozonych , wykluczeniem cyfrowym”. W tym celu
mozna wykorzysta¢ np. technologie CDMA (ang. Code Division Multiple Access), ktéra jest
sprawdzonym w innych krajach rozwigzaniem radiowym. Technologia ta najczesciej
jest wykorzystywana w pasmie 450MHz, ktore wczesniej byto wykorzystywane przez technologie
NMT. Sie¢ CDMA umozliwia $wiadczenie ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu i innych
ustug z szybkoscig transmisji do 2,4 Mb/s. Czestotliwosci przeznaczone dla sieci CDMA posiada PTK
Centertel, ktdéry deklaruje zamiar pokrycia dostepem szerokopasmowym w tej technologii prawie
100% powierzchni kraju w przeciggu kliku lat.

Inng technologig radiowa, ktdra moze by¢ zastosowana do Swiadczenia ustugi szerokopasmowego
dostepu do Internetu, jest WiMax. Aktualnie w Polsce kilku operatoréw dysponuje rezerwacjq
czestotliwosci, ktéra umozliwia budowe sieci w tym standardzie. Pasmo czestotliwosci
wykorzystywane przez WiMax nie pozwala jednak na zapewnienie zasiegu w tak efektywny sposob jak
w przypadku sieci CDMA. Jednoczes$nie WiMax nie umozliwi dostarczenia uzytkownikowi koricowemu
ustug szerokopasmowych takich jak w sieci kablowej — ze wzgledu na ograniczong przeptywnosé, ktorg
mozna zaoferowac pojedynczemu odbiorcy.

Skala inwestycji jest tak ogromna, ze ich realizacja bez wsparcia ze strony organow
panstwa moze nie by¢ mozliwa. Jak zauwazyl Prezes UKE, ,inwestor z sektora
prywatnego nie jest w stanie sam przeprowadzi¢ inwestycji o skali ogélnokrajowej” *.
Operatorzy przy podejmowaniu decyzji o inwestycjach w siec kierujq sie analiza ekonomiczng w celu
oszacowania opfacalnosci inwestycji. W efekcie okazuje sie, ze tereny stabo zurbanizowane sg
najmniej interesujqce dla operatoréw telekomunikacyjnych. Istotng role powinny odegra¢ organy
panstwowe, ktdre poprzez gospodarke czestotliwosciami oraz regulacje, jak rowniez zaangazowanie
w ten proces jednostek administracyjnych moga wspierac rozwoj sieci telekomunikacyjnych.

Strategia zarzadzania zasobami czestotliwosci bedzie
miata bardzo istotny wplyw na mozliwos¢ dostarczania
ustug na terenach stabo zurbanizowanych. Wiekszo$¢ z
obecnie uzytkowanych systeméw radiowych nie posiada
mozliwosci zapewnienia ustugi szerokopasmowego dostepu do
Internetu i dlatego operatorzy bedg musieli korzysta¢ z nowych
rozwigzan technicznych. Niezbednym warunkiem rozbudowy
radiowych sieci dostepowych jest posiadanie rezerwacji
czestotliwosci radiowych. I tu znaczacg role powinien odgrywac
organ regulacyjny  poprzez odpowiednie ksztattowanie zasad alokacji odpowiednich pasm
czestotliwosci, przetargéw na czestotliwosci, optat za nie i ocene mozliwosci operatora do budowy
takiego rozwigzania. Nalezy zauwazy¢, ze na terenach stabo zurbanizowanych optacalnos¢ inwestycji
w sieci radiowe bezposrednio zalezy od pasm czestotliwosci posiadanych przez operatora. Mozliwos¢
prowadzenia dziatalnosci jedynie przy uzytkowaniu wysokich pasm czestotliwosci moze oznaczaé brak
mozliwosci uzyskania odpowiedniego zwrotu z inwestycji.

Istotnq role powinny odegraé
organy panstwowe, ktére poprzez
gospodarke czestotliwosciowq
oraz regulacije, jak réwniez
zaangazowanie finansowe
jednostek administracyjnych mogq

wspieraé rozwdj sieci.
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Zmieniajace sie srodowisko regulacyjne i wynikajace z tego faktu obawy operatorow sa
kluczowymi czynnikami zwiekszajacymi ryzyko inwestycyjne. Wiekszos¢ inwestycji bedzie
realizowana przez operatoréw, ktdrzy zgodnie z obowigzujacymi regulacjami posiadajg znaczacg pozycje
rynkowq (ang. SMP Significant Market Position). Zobowigzuje on do udostepniania sieci operatorom
alternatywnym, co w istotny sposéb moze wptywac na zrealizowanie planowanych zwrotéw z inwestycji.
W efekcie brak jednoznacznej wiedzy o ksztatcie tych regulacji w przysztosci dziata jako czynnik
hamujacy rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej. Niemiecki operator Deutsche Telecom (DT),
planujac rozbudowe swojej sieci szkieletowej i dostepowej (NGN/NGA planowane potozenie ok. 10 tys.
kilometréw $wiattowodow), argumentowat, ze zasadne jest wylaczenie nowej infrastruktury, szczegdinie
dostepowej, spod regulacji tak, aby mozliwe byto zagwarantowanie zwrotu poniesionych naktadéw.
Rzad Niemiec przychylit sie do tej propozycji, jednak sprzeciw zostat zgtoszony przez Komisje Europejska.

W rozpowszechnianiu dostepu szerokopasmowego aktywny udzial moze odegrac
panstwo, poprzez zaangazowanie srodkow budzetowych w rozwaj infrastruktury. W takich
krajach jak Wielka Brytania czy Wiochy bezposrednie zaangazowanie $rodkdw z budzetu panstwa
pozwolito na zwiekszenie penetracji ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu. Ponadto mozliwe
jest rdwniez zaangazowanie samorzaddw lokalnych w rozbudowe sieci telekomunikacyjnych.

Francja Panstwowe banki udzielaja podmiotom chcacym inwestowa¢ w infrastrukture
telekomunikacyjna preferencyjnych kredytéw

Wielka Brytania W 2001 roku utworzono specjalny fundusz majacy na celu wspélfinansowanie
inicjatyw dotyczacych budowy szerokopasmowego dostepu do Internetu

Irlandia Rzad wprowadzil program umozliwiajacy inwestorom do 55% zwrotu
zinwestycji wlagcza szerokopasmowe dla matych spotecznosci

Wiochy Rzad wydat 300 min euro na poprawe dostepnosci ustugi szerokopasmowego
dostepu do Internetu na potudniu Wioch

Na terenach stabo zurbanizowanych jednostki administracji publicznej mogtyby odegrac
istotna role w budowie sieci telekomunikacyjnej poprzez wykorzystanie funduszy
europejskich. Programy europejskie na lata 2007-2013 umozliwiajg pozyskanie przez jednostki
samorzadu terytorialnego dofinansowania budowy sieci szerokopasmowej. Niewatpliwie rozwdj sieci
przez poszczegolne samorzady szczegdlnie na terenach stabo zurbanizowanych przyczynitby sie do
zwiekszenia zainteresowania nowoczesnymi ustugami telekomunikacyjnymi, budzac w ten sposéb
popyt na nie i czynigc te tereny bardziej atrakcyjnymi dla operatoréw. Czynnikiem blokujacym
pozyskiwanie tych Srodkéw sg jednak opdznienia w realizacji programéw pomocowych.

E-Society a rozwoj infrastruktury potencjalny czynnik budujacy swiadomos¢ spoteczenstwa
i kreujacy zainteresowanie praktycznym zastosowaniem Internetu

Cyfryzacja administracji jest silnym impulsem, powodujacym wzrost zapotrzebowania na
ustugi szerokopasmowe oraz edukacje w zakresie wykorzystania Internetu. Przyczynia sie ona
do wzrostu zainteresowania nowoczesnymi technologiami. Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
na szczeblu unijnym podkreslajg znaczenie nie tylko rozwoju technologii teleinformatycznych, ale réwniez
ksztatcenia spoteczenstwa w zakresie uczestniczenia w korzysciach przynoszonych przez te technologie.

W Polsce, w przypadku przedsiebiorstw, wskaznik dostepnosci do ustug publicznych
droga elektroniczna jest oceniany dobrze. Jednak wskaznik dla obywateli znaczaco
odbiega od wynikow UE. Zaledwie 4% Polakdéw wypetnia i wysyla dokumenty do instytucji
publicznych drogq elektroniczng, a korzystanie przez nich z platform e-administracji jest dwukrotnie
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mniej powszechne niz w UE 27 (15% obywateli Polski korzysta z
tych rozwigzan wobec 30% dla catej UE). Adaptacja rozwigzan
ICT w zakresie administracji publicznej przez przedsiebiorstwa
jest na poziomie unijnym, a w przypadku wypetniania i nadsytania

Zaledwie 4% Polakéw wypehia
i nadsyta dokumenty do instytucji
publicznych drogq elektroniczng.

réznego typu formularzy przez Internet polskie przedsiebiorstwa nawet wyprzedzajg Sredni poziom dla
UE 27 (odsetek przedsiebiorstw wynosi dla Polski 56% wobec 45% dla catej UE).

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze czes¢ z projektow w Planie Informatyzacji
Panstwa bedzie realizowana z opdznieniem ze wzgledu na kiopoty z pozyskiwaniem
srodkow finansowych oraz problemy proceduralne. Tabela prezentuje gtéwne dziatania

przewidziane w Planie Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010.

e-PUAP 35 min zt 2006-2008
e-PUAP 2 184 min zt 2008-2013
pl. ID 400 min z 2008-2013
Cepik 52 min zt 2006-2007
e-Deklaracje 75 min zt 2006-2008
e-Deklaracje Il 100 min zt 2007-2009
PESEL 2 166 min zt 2006-2008
Informatyzacja Ksigg Wieczystych 116 min zt 2007-2010
Budowa dziedzinowej platformy Ministerstwa Sprawiedliwosci 24 min zt 2009-2010
Budowa portalu informacyjnego notariuszy, radcéw prawnych, komornikow, 26 min zt 2009-2011
adwokatéw
Zintegrowany System Zarzgadzania Zadaniowym Budzetem Panstwa 44 min zt 2007-2010
Dostosowanie systemoéw informatycznych resortu finanséw do ustawy o 53 min zt 2008-2009
swobodzie dziatalno$ci gospodarczej oraz zmianie niektorych innych ustaw
Platforma udostepniania online przedsiebiorcom ustug i zasobéw cyfrowych 66 min zt 2007-2013
rejestrow medycznych
Elektroniczna platforma gromadzenia, analizy i udostepniania zasobow 877 min zt 2007-2013
cyfrowych o zdarzeniach medycznych
Budowa platformy komunikacji MSP i oséb z obszaru wsparcia spotecznego 94 min zt 2007-2013
SYRIUSZ — Zintegrowany System Obstugi Rynku Pracy i Zabezpieczenia 110 min zt 2007-2009
Spotecznego
SPPP — System Prognozowania Podazy i Popytu na Prace 44 min zt 2007-2010
e-Podatki 197 min zt 2008-2012
lkonka 2 min zt 2007
Budowa systemu katastralnego 190 min zt 2007-2010
TERYT 2 — Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju 45 min zt 2007-2010
Budowa georeferencyjnej bazy danych obiektéw topograficznych 190 min zt 2007-2011
System informacyjny statystyki publicznej 160 min zt 2007-2013
Konsolidacja i centralizacja systemoéw celnych i podatkowych 165 min zt 2007-2013
Centralna Informacja Dziatalnosci Gospodarcze;j 32 min zt 2007-2008
Prezentacja i udostepnianie zasobow archiwalnych audio i wideo 97 min zt 2007-2010
SUMA 3 544 min zt
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Budowa spoteczenstwa informacyjnego uznawana jest za jeden z priorytetow Strategii
Lizbonskiej, panstwa cztonkowskie UE dobrowolnie zobowigzaty sie do uczestniczenia w tym
procesie. W celu zniwelowania réznic miedzy poszczegdlnymi krajami w zakresie rozwoju komunikacji
szerokopasmowej do dyspozycji poszczegdlnych panstw pozostajg Srodki pochodzace z funduszy unijnych.
Majg one wspomdc finansowanie inwestycji infrastrukturalnych, liczac sie z ich ogromng skala. I tak na
przyktad polski Plan Informatyzacji Panstwa przewiduje, iz wiekszo$¢ projektdw z zakresu informatyzacji
administracji publicznej bedzie w duzej mierze finansowana ze zrédet wspdlnotowych, np. Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (w niektorych przypadkach nawet do 85% wartosci projektu).

Konwergencja telekomunikacji i medidw — rola operatorow telekomunikacyjnych
w rozwoju cyfrowych medidw w Polsce

Gwaltowny rozwoj technologii sprawia, ze coraz bardziej zacierajq sie granice miedzy
swiatem telekomunikacji a sSwiatem mediow, a podmioty z tych dwoch sektorow w coraz
wiekszym stopniu uzalezniajq sie od siebie. Jeszcze kilkanascie lat temu operator
telekomunikacyjny byt tylko dostarczycielem ustugi potaczen gtosowych. Rozwoj technologii, rozwdj
Internetu, a wraz z nim intensywny rozwoj tresci cyfrowych w Internecie opartych na tresciach wideo
sprawia, ze ustalony w przesziosci podziat rél na rynku mediéw i telekomunikacji zaczyna nie
odpowiada¢ nowemu ksztattowi otoczenia biznesowego.

Oferowanie ustug telewizji cyfrowej jest dobrym przykiadem przenikania sie swiatow
telekomunikacji i mediow, gdzie inwestycje w infrastrukture operatorow
telekomunikacyjnych sa kluczowe dla efektywnego rozwoju ustug. Telewizja cyfrowa moze
by¢ dostarczana na wiele sposobdw, np.: internetowa telewizja cyfrowa (IPTV), naziemna telewizja
cyfrowa (DVB-T), mobilna telewizja cyfrowa (DVB-H). Uruchomienie telewizji cyfrowej otwiera
dyskusje w obszarach, ktére w przypadku telewizji analogowej byty jasno okreslone i przypisane do
danej grupy przedsiebiorcéw. W przypadku telewizji cyfrowej dyskusji podlegajg zaréwno zagadnienia
dotyczace wihasciciela/operatora infrastruktury, twdrcy/agregatora tresci (np. operatora multipleksu),
jak i dostawcow ustug dodatkowych. Okazuje sie, ze operatorzy telekomunikacyjni mogg odegrac
znaczacq role w kazdym z tych elementdw, zas trudno sobie wyobrazi¢ brak ich kluczowej roli
w obszarze zapewnienia wymaganej infrastruktury.

Dobrym przyktadem stopnia konwergencji sektora telekomunikacji i medidw jest telewizja cyfrowa,
ktéra moze podlegac potencjalnie odmiennym interpretacjom prawnym. Mobilna telewizja cyfrowa
(DVB-H) moze byc¢ interpretowana jako multimedialna ustuga telekomunikacyjna i podlegac
regulacjom UKE lub jako emisja sygnatu telewizyjnego i by¢ regulowana przez KRRIT.

W przypadku IPTV we wszystkich z wymienionych funkcji wiodaca role najczesciej peini
operator telekomunikacyjny i to on musi ponies¢ naktady na infrastrukture konieczna dla
swiadczenia tej ustugi. To operator jest wiascicielem infrastruktury, czyli sieci transmisyjnej oraz
dostepowej do abonentéw. Ponadto jest on agregatorem tresci, odpowiada za dobdr nadawanych
programéw, cho¢ obecnie w praktyce jego dziatanie ogranicza sie gtdwnie do transmisji kanatow
telewizyjnych. Rowniez operator jest dla uzytkownika koncowego dostawcg ustugi, ktéry zarzadza
relacjq z klientem (pobiera optaty, obstuguje kontakty z klientem, reaguje w przypadku awarii etc.).

Budowa sieci nadawczej na potrzeby cyfrowej telewizji naziemnej i mobilnej wymaga
poniesienia istotnych nakladow inwestycyjnych przy wciaz bardzo trudnych do
okreslenia zatozeniach modelu przychodowego. W przypadku obu form nadawania telewizji
aktualnie trwajq prace nad docelowym modelem biznesowym realizacji tych ustug. W tym przypadku
role whasciciela infrastruktury, agregatora tresci oraz dostawcy ustugi mogg petni¢ trzy niezalezne
podmioty rynkowe. Kluczowym wyzwaniem przy budowie sieci nadawczej jest konieczno$¢ poniesienia
duzych naktadéw inwestycyjnych. Wstepne szacunki i doswiadczenia z innych rynkéw wskazujg na
nakfady rzedu setek milionéw euro.
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Euro 2012 jako wyzwanie i szansa dla rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce

W procesie przygotowan do organizacji przez Polske Euro 2012 nagtasniane sa bardzo
aspekty infrastruktury komunikacyjnej i stadionowej, przy pominieciu aspektow
zwigzanych z infrastruktura telekomunikacyjna. W roku 2012 Polska bedzie wspdtgospodarzem
mistrzostw Europy w pitce noznej. Wymagania techniczne w zakresie infrastruktury telekomunikacyjnej
czynig z mistrzostw nie tylko ogromne wydarzenie sportowe, ale réwniez ogromne wydarzenie
telekomunikacyjne. Cho¢ oficjalne wymagania stawiane organizatorowi wydajg sie by¢ ograniczone, to
w praktyce kazdy stadion musi posiada¢ infrastrukture z zakresu telekomunikacji, telewizji
i bezpieczenstwa, uzalezniong od infrastruktury sieciowej operatoréw telekomunikacyjnych.

Ponadto musi by¢ zapewniona tgczno$¢ pomiedzy wszystkimi miejscami, w ktorych beda sie odbywac
mecze, oraz gdzie zorganizowane bedg sztaby wspierajace mistrzostwa. Zwykle jest to kilkanascie
lokalizacji, potaczonych dedykowang siecig transmisji danych, w tym przypadku o zasiegu
miedzynarodowym. Oznacza to zapewnienie setek kilometrow Swiattowoddw.

Infrastruktura ta nie ogranicza sie do okablowania. Wymagane jest dostarczenie niezbednych urzadzen
kofcowych oraz aplikacji do zarzadzania infrastrukturg oraz ochrony udostepnionych zasobdw sieci. Ponadto
na stadionie nalezy réwniez zapewni¢ ustuge wsparcia IT dla uzytkownikdw ustug telekomunikacyjnych.

Gospodarz mistrzostw, a raczej operatorzy telekomunikacyjni w kraju gospodarza, musza
roéwniez ponies¢ naktady w celu zapewnienia infrastruktury telekomunikacyjnej, ktora w
odpowiedni sposob zaspokoi potrzeby przybywajacych gosci. Oznacza to zapewnienie
dostepu do ustug telekomunikacyjnych na stadionie, jak i poza nim. Na stadionie ogranicza sie to
gtéwnie do zapewnienia odpowiedniej pojemnosci sieci komdrkowych. Poza stadionem najistotniejsze
jest zapewnienie bezprzewodowego dostepu do Internetu w miejscach uzytecznosci publicznej,
najczesciej odwiedzanych przez turystéw (lotniska, hotele, restauracje). W miastach, gdzie rozgrywane
beda mecze, wymagane bedgq nakfady m.in. na systemy wspierajgce zarzadzanie komunikacjg,
monitoring miejski, systemy dla stuzb ratunkowych czy zwiekszenie dostepnosci ustug finansowych.

W trakcie trwania mistrzostw Europy w pitce noznej w 2004 roku w Portugali Vodafone
w stosunkowo krétkim czasie zarejestrowat w swej sieci okolo 680 tys. zagranicznych
turystow, ktorzy wykonali kilka milionéw potaczen i wystali rowniez kilka milionow SMS-6w.
W dniu meczu finatowego operator telefonii komérkowej zarejestrowat ruch glosowy w sieci zwiekszony
0 okoto 600% i zwiekszona liczbe przesytanych wiadomosci tekstowych o okoto 1500%.

Wydarzenie tej rangi wymaga zapewnienia specjalnej infrastruktury, ktéra w przysztosci
moze juz nigdy nie generowac przychodow. Biorgc pod uwage wszystkie wyzej wymienione
inwestycje, ktore niewatpliwie nie tworzg petnej listy, ale oddajg skale tego przedsiewziecia, nalezy
zauwazyc, ze czes¢ z tych inwestycji bedzie mogta by¢ nadal uzytkowana po mistrzostwach. Jednak
cze$¢ bedg stanowi¢ inwestycje ,utopione”, czyli takie, ktdre bedg wykorzystane tylko w czasie
mistrzostw, a po mistrzostwach beda uzywane tylko w ograniczonym zakresie, ale demontaz ich jest
ekonomicznie nieuzasadniony lub niemozliwy.

Szeroki zakres inwestycji wymaga zaangazowania odpowiednich srodkow finansowych,
ktore pozwola zrealizowa¢ przedsiewziecie na czas. Wszystkie wyzej omoéwione inwestycje
stanowig ogromne wyzwanie, gdyz czas przeznaczony na ich realizacje zostat juz okreslony przez federacje
UEFA i jakiekolwiek opdznienie nie moze mie¢ miejsca. WiekszoS¢ z infrastruktury bedzie musiata zosta¢
stworzona od poczatku, stadiony dopiero sq w trakcie budowy. Zapewnienie infrastruktury poza stadionami
tez bedzie wymagato zaangazowania duzych naktadéw inwestycyjnych, ktdre w wiekszosci bedq musiaty
zosta¢ poniesione przez operatoréw telekomunikacyjnych lub lokalne samorzady. Wedtug prognoz
wykonanych przez Telekomunikacje Polskg SA, zapewnienie infrastruktury IT na pojedynczym stadionie to
wydatek rzedu 40 min ztotych. Natomiast tgczny koszt uwzgledniajacy infrastrukture poza stadionami
(m.in. Swiattowody, centra zarzadzania kryzysowego) to w sumie kwota bliska 500 min ztotych.
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7 Wykorzystanie funduszy europejskich do rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej

Dotychczasowe wykorzystanie funduszy europejskich do rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej
w Polsce mozna okresli¢ jako daleko niewystarczajgce. Gtéwnym powodem takiego stanu byty wytyczne
samych programéw pomocowych na lata 2004-2006, ktérych priorytety de facto nie pozwalaty na
pozyskanie srodkéw dla inwestycji infrastrukturalnych w telekomunikacii.

Nowa perspektywa finansowa na lata 2007-2013 przewiduje znacznie wieksze srodki finansowe, niz byty
dostepne dotychczas. W ramach tylko dwéch Programéw Operacyjnych Innowacyjna Gospodarka oraz
Rozwéj Polski Wschodniej Polska ma do dyspozycji ponad 11,9 mld euro z ktérych czes¢ moze zostaé
przekazana na rozwdj infrastruktury telekomunikacyijnej w kraju.

Niestety, cze$é¢ barier dla efektywnego pozyskania srodkéw unijnych w ramach wsparcia inwestycji
infrastrukturalnych w telekomunikacji jest wciqz obecna w konstrukcji istniejqcych programéw operacyijnych,
co moze znacznie utrudnié¢ pozyskanie tych srodkow.

Potencjalne obszary i mozliwosci wykorzystania srodkow unijnych dostepnych w ramach
perspektywy finansowej 2007-2013

Dla wspierania rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce w ramach
perspektywy finansowej 2007-2013 najwieksze znaczenie maja unijne fundusze
strukturalne. Jednym z czterech takich funduszy jest Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego (EFRR). Beneficjantami Srodkéw finansowych pochodzacych z tego Funduszu sg
przede wszystkim przedsiebiorcy, instytucje otoczenia biznesu, instytucje pozarzagdowe, administracja
rzadowa oraz samorzady terytorialne, instytucje i jednostki badawczo-rozwojowe.

Priorytety i obszary wykorzystania poszczegdlnych funduszy unijnych okresSla Narodowa Strategia
Spojnosci (NSS) (urzedowa nazwa: Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia — NSRO).
Dwa gtdéwne programy operacyjne realizowane ze Srodkéw EFRR, w ramach ktorych mozna uzyskac
wsparcie na rzecz rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej, to: Program Operacyjny ,,Innowacyjna
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Gospodarka 2007-2013" i Program Operacyjny ,Rozwdj Polski Wschodniej” .
1. Program ,Innowacyjna Gospodarka 2007-2013"

Kluczowa rola Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka jest wsparcie rozwoju
innowacyjnych przedsiebiorstw oraz konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Program ma
zacheci¢ firmy do prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej, transferu rozwigzan z sektora nauki
do biznesu oraz wdrazania wynikow prac badawczo-rozwojowych.

taczna wielkos¢ publicznych srodkow finansowych zaangazowanych w realizacje PO IG w latach
2007-2013 wyniesie okoto 9,7 mid euro, z czego ze sSrodkéw Unii Europejskiej bedzie pochodzifo
ok. 8,3 mid euro. Planowane procentowe wsparcie Beneficjantow Programu ksztattuje sie nastepujgco:

e Przedsiebiorcy, w tym MSP (45,80%)

e Jednostki naukowo-badawcze (23,05%)

e Jednostki administracji centralnej i obywatele (16,96%)
e Instytucje Otoczenia Biznesu i ich sieci (10,8%)

22
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, http://www.mrr.gov.pl/ProgramyOperacyjne%202007-
2013/Innowacyjna%?20Gospodarka/Strony/poig2007-2013.aspx
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Przykladem wykorzystania srodkow z EFRR jest Kujawsko-Pomorska Sie¢ Informacyjna
— pierwszy w Polsce projekt ICT o charakterze regionalnym, powstaty we wspotpracy
$rodowisk akademickich (ATR, UMK) oraz wtadz wojewddztwa, ktéry stawia przede wszystkim na
zapewnienie powszechnego dostepu do szerokopasmowego Internetu jako bazy do realizacji
warstwy aplikacji i ustug: e-government, e-learning oraz e-health. Warto$¢ dofinansowania z EFRR to
ponad 45 min zi.

2. Program Operacyjny Rozwd@j Polski Wschodniej

Glownym celem Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej jest przyspieszenie
tempa rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej (tj. wojewddztw: lubelskiego,
podkarpackiego, podlaskiego, $wietokrzyskiego i warmifisko-mazurskiego).

W ramach inwestycji telekomunikacyjnych inwestorzy moga sktada¢ wnioski o dofinansowanie
w ramach Priorytetu nowoczesna gospodarka. Celem tego priorytetu jest stymulowanie rozwoju
konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy w nastepujacym zakresie:

infrastruktura uczelni

infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego
wspieranie innowacji

promocja i wspdtpraca

Pula srodkoéw przeznaczonych na ten cel to ok. 2,27 mld euro, w tym ok. 992 min euro
specjalnych s$rodkow, przeznaczonych, decyzja Rady Europejskiej, dla pieciu
regionow Unii Europejskiej o najnizszym poziomie PKB na mieszkanca, wyznaczonych na
podstawie danych Eurostatu z 2002 roku — tj. 120 euro. Pozostata kwota, tj. ok. 1,21 mld euro
z EFRR stanowi dodatkowe $rodki wyasygnowane przez Rzad RP z puli funduszy strukturalnych
przyznanych Polsce®.

Jednym z kluczowych przedsiewziec realizowanych w ramach Programu Operacyjnego
Rozwa@j Polski Wschodniej 2007-2013 jest rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego
dostepu do Internetu w ramach projektu ,Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej”,
ktérego szacowana wartosc to 300 min euro (w tym ok. 225 min euro pochodzi¢ bedzie
z EFRR). Stosowne porozumienia zostaty juz podpisane pomiedzy Ministerstwem Rozwoju
Regionalnego, marszatkami pieciu wojewddztw Polski Wschodniej oraz 10 operatorami
telekomunikacyjnymi (Telekomunikacja Polska SA, Netia SA, Exatel, Telekomunikacja Kolejowa,
GTS Energis, Multimedia Polska SA, Nordisk Polska, Telekomunikacja Dialog, Spétdzielnia
Telekomunikacyjna WIST, MNI Telecom Spétka z 0.0.).

3. Regionalne Programy Operacyjne

W ramach czesciowej decentralizacji polityki rozwoju w Polsce stworzono 16
Regionalnych Programoéw Operacyjnych (po jednym w kazdym wojewddztwie) w ramach
systemu wdrazania NSRO. Zarzadzanie RPO (a wiec zaréwno przygotowanie, jak i wdrazanie) zostato
powierzone zarzadom poszczegdlnych wojewddztw — w odrdznieniu od programow krajowych (m.in,
PO IG, PO KL, PO IS), ktére sg zarzadzane przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Stanowi to
istotng zmiane w stosunku do wdrazanego w latach 2004-2006 Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, ktéry choé z nazwy byt programem regionalnym, zarzadzany
byt przez ministerstwo.

Na realizacje 16 RPO przeznaczono 16,6 mld euro z catkowitej puli 67,3 mld euro
przeznaczonych na realizacje NSRO, co stanowi 24,7% catosci srodkow.

3 Ibidem
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Analiza stanu obecnego — kwestia niewykorzystania funduszy europejskich

Najszersza grupa beneficjentow srodkow finansowych pochodzacych z funduszy
strukturalnych sa samorzady lokalne. Jednak pomimo deklarowanej checi rozbudowy
wiasnej infrastruktury telekomunikacyjnej stopien absorpcji unijnych srodkéw na ten cel
jest znikomy. Niestety w przewazajacej mierze samorzadowcy nie wiedzg, w jaki sposob
przeprowadzi¢ proces inwestycyjny i za jakie srodki. Nie majac uprzednio zarezerwowanych srodkéw
na te inwestycje, uzalezniajq jej rozpoczecie od otrzymania dotacji z UE, w sytuacji kiedy samodzielnie
— w wiekszosci przypadkéw — nie posiadajg wewnetrznych kompetencji ani potencjatu do obstuzenia
skomplikowanych procedur zwigzanych z ubieganiem sie i uzyskaniem srodkéw z UE, a nastepnie
rozliczeniem inwestycji wedtug obowigzujacych procedur.

Dostep do szerokopasmowego Internetu w naturalny sposadb jest inwestycjq wtorna dla
samorzadoéw wobec innych potrzeb, co sprawia, ze tego typu inwestycje sa odktadane na
dalszy okres rozwoju gospodarczego danego regionu. Dodatkowo sprawe utrudnia fakt
priorytetdow polityki samorzadowej — czyli w pierwszym rzedzie realizacji inwestycji w infrastrukture
drogowg i komunikacyjng oraz ogdlnie rozumiang infrastrukture komunalng (wodociagi, oczyszczalnie,
kanalizacje) czy w infrastrukture o znaczeniu spotecznym (hale sportowe, boiska, obiekty naukowe itp.).

Dodatkowo w ramach programéw pomocowych o wsparcie mogli ubiega¢ sie takze duzi,
sredni oraz mali przedsiebiorcy z réznych sektorow gospodarki, w tym z sektora
telekomunikacyjnego. Problemem jednak byt fakt, iz bardzo mata
ilos¢ $rodkdw unijnych zwigzanych z budowg spoteczenstwa
informacyjnego skierowana zostata do duzych przedsiebiorstw. Jesli
nawet wsrod beneficientow poszczegdinych dziatan i programéw

Niestety, dotychczasowe programy
pomocowe na lata 2004-2006
zawieraty wiele regulaciji, ktére
utrudniaty uzyskanie wsparcia

figurujg duze przedsiebiorstwa, sq one dyskryminowane przy firmom chcgeym inwestowaé
pozyskiwaniu srodkow, uzyskujac 20 punktow mniej w czasie oceny w budowe infrastruktury
merytorycznej tylko z tego powodu, Ze nie naleza do sektora matych i telekomunikacyinej w Polsce.

$rednich przedsiebiorstw *.

Programy pomocowe na lata 2004-2006 zawieraly szereg regulacji, ktore w duzej mierze
utrudniaty ubieganie sie o wsparcie dla przedsiebiorstw z sektora nowoczesnych technologii
budujacych infrastrukture telekomunikacyjna. Bariery formalne uniemozliwiaty petng realizacje
celéw — zaréwno na etapie samego procesu dystrybudcji i rozliczania $rodkéw, jak i na etapie realizacji
inwestycji. Przyktadem takich barier sg kryteria udzielania wsparcia w ramach dziatania 2.2.1 Sektorowego
Programu Operacyjnego ,Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw” (SPO WKP) ,Bezposrednie Wsparcie
Przedsiebiorstw dokonujacych nowych inwestycji”. Ze wzgledu na wysokie wartosci inwestycji w sektorze
telekomunikacyjnym i jednocze$nie wysoka warto$¢ przyznawanej pomocy byt to program najbardziej
odpowiadajacy potrzebom przedsiebiorstw z sektora telekomunikacyjnego. Generalnie budzet dziatania
2.2.1 SPO WKP wynosit okoto 400 min PLN rocznie, jednakze kryteria udzielania wsparcia bylty tak
skonstruowane, iz wysoko innowacyjne projekty telekomunikacyjne nie miaty de facto szans na wsparcie®.

Dodatkowe trudnosci/przeszkody w pozyskiwaniu funduszy unijnych, na ktére wskazuja
sami operatorzy:

¢ Koniecznos$¢ wspotpracy z partnerami zewnetrznymi (np. podmiotami publicznymi) przy projektach,
w ktdrych przedsiebiorca nie moze by¢ bezposrednim beneficjentem;

e Ograniczona wiedza, mobilnoS¢ i ograniczone mozliwosci finansowe ze strony podmiotow
publicznych, z ktérymi wspotpracowano przy projektach;

o Skomplikowane procedury rozliczania projektéw wspétfinansowanych ze srodkow UE;

e Konieczno$¢ doktadnego oszacowania kosztdw projektu, podanie doktadnego harmonogramu,
a nastepnie ograniczone mozliwosci wprowadzania zmian do projektdw/business planow itp.;

e W przypadku duzych projektéow miedzynarodowych — duza kompleksowos$¢ i koniecznosc
precyzyjnej koordynacji wymusza intensyfikacje kontaktéw, co generuje dodatkowe koszty.

24 . . . . - . L Lo

red. Mirostaw Ferenc, Uwarunkowania prawne i regulacyjne rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce, Warszawa kwiecier 2008 rok
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Ibidem
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Wyzwania wymagajace rozwigzania — co powinno zrobi¢ Panstwo

Niestety ciggle jeszcze jedng z gtdwnych przeszkdd w wykorzystaniu funduszy unijnych jest zaréwno
brak powszechnej wiedzy, jak i samej Swiadomosci — jakie $srodki, na jakie cele i w jaki sposdb mozna
pozyskac na wdrozenie inwestycji telekomunikacyjnych.

Jedng z podstawowych barier w pozyskaniu $rodkdw pomocowych na rozwdj infrastruktury
telekomunikacyjnej sa kryteria ubiegania sie o wsparcie, gdzie innowacyjnos¢ wprowadzanych
technologii czesto nie jest wystarczajaca, aby zrekompensowaé niespetnianie przez projekt innych
kryteridow, np. bezposredniego pozytywnego wptywu na stan Srodowiska.

Pozytywnym rozwigzaniem bytoby utworzenie dodatkowych programéw znacznie bardziej
zorientowanych na wsparcie dla rozwigzan telekomunikacyjnych (PO Innowacyjna Gospodarka ma
tutaj wiele mankamentéw, bowiem okresSlone reguty wsparcia dla najszybciej rozwijajacego sie
sektora gospodarki, jakim jest telekomunikacja, sg wysoce nieprecyzyjne).

Waznym zadaniem Panstwa jest stworzenie przyjaznych ram Partnerstwa Publiczno-Prywatnego.
Model ten pozwala na potaczenia zasobdw oraz wiedzy i kompetencji operatoréw, jak i samorzadéw
(czy wiadz centralnych). Daje szanse w szczegdlnosci na rozbudowe sieci na obszarach
niezurbanizowanych. Obecna ustawa o PPP nie daje jednak realnych mozliwosci dziatania i efektywnie
hamuje rozwoj tego rodzaju inicjatyw. Korzystnym bytoby, gdyby Rzad zrealizowat modelowy projekt
PPP w obszarze telekomunikacji, tak aby sktoni¢ samorzady lokalne do stosowania tej formuty.

Samorzady a budowa infrastruktury telekomunikacyjnej — lekcja z lat 90.

W 1990 roku w ramach projektu ,Rozwoj telekomunikacji wiejskiej w Polsce”
pomocowego finansowanego z funduszy PHARE podjeto inicjatywe zbudowania
pilotowych niezaleznych operatorow telekomunikacyjnych w matych miejscowosciach,
ktore obejmowaly przede wszystkim obszary wiejskie. Zatozeniem tego projektu byta budowa
sieci telefonicznej i nastepnie $wiadczenie za pomoca tej sieci ustug na rzecz spoteczenstwa lokalnego
przez spdiki, ktdrych istotnym udziatowcem miaty by¢ lokalne wtadze oraz mieszkancy danych regionéw.
Do realizacji projektu wybrano dwa obszary (Opalenice koto Poznania oraz Sokotow Podlaski). W efekcie
stworzono spotki lokalne, w ktdrych samorzad byt de facto najwiekszym udziatowcem kazdej ze spotek.
Obie spditki przeszty przez peten cykl budowy operatora telekomunikacyjnego. Pienigdze pomocowe
z funduszu PHARE byty wykorzystane dla sfinansowania wiekszosci wydatkow inwestycyjnych.

Dzisiaj spotki nadal funkcjonuja, ale ich wiekszosciowym udziatlowcem jest od kilku lat
Telekomunikacja Polska SA. W rezultacie obie sieci uruchomiono w latach 1993 i 1994. Niestety
caly projekt zakonczyt sie na tych dwdch projektach pilotazowych. Nie udato sie zmobilizowac
kolejnych samorzaddw, zeby skopiowaty ten koncept rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej.

Jakie byly przyczyny niepowodzenia tego podejscia do zaangazowania samorzadow w
budowe i operowania infrastruktura telekomunikacyjna? Po pierwsze okazato sie, ze
inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjng sq naprawde kapitatochtonne, dtugo trawa budowa
infrastruktury, a zwrot na inwestycji nie nastepuje w perspektywie 4-5 lat. To wszystko szybko
zniechecito lokalnych przedsiebiorcow do angazowania swoich pieniedzy w takie przedsiewziecia.
Na dodatek okazato sie, ze istotnym ,spowalniaczem” sq problemy prawne dziatania spotki, ktorej
udziatowcami byty samorzady lokalne, lokalne przedsiebiorstwa i osoby prywatne.

Wazna przyczyng niepowodzenia byly problemy w przylaczeniu budowanych sieci do
infrastruktury telekomunikacyjnej Telekomunikacji Polskiej SA. Potaczenie miedzy tymi
sieciami okazato sie by¢ ztozonym problemem technicznym, organizacyjnym, ekonomicznym
i prawnym, co miato wptyw na znaczne opdznienia w realizacji inwestycji.
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8 Proponowane rozwigzania wspierajgce rozwoj
infrastruktury telekomunikacyjnej

I. Rozwodj spoteczenstwa informacyjnego wsparty rozwojem infrastruktury
telekomunikacyjnej powinien byc priorytetowym celem Polski

Polska jako cztonek Unii Europejskiej musi bra¢ udziat w realizacji ogolnoeuropejskiej
inicjatywy, ktérej celem jest zbudowanie spoteczenstwa informacyjnego. Osiggniecie tego
celu jest dzi$ krytycznym etapem rozwoju cywilizacyjnego, ktéry pozwoli Europie utrzymac wiodacq
role w Swiecie. Takze z punktu widzenia Polski postawienie na rozwdj nowoczesnych technologii oraz
udostepnienie ich wszystkim obywatelom jest warunkiem koniecznym, aby sprosta¢ globalnej
konkurenciji.

W przesztosci rozwoj cywilizacyjny Europy oraz innych regionow $wiata nastepowat
dzieki specyficznym ,nosnikom rozwoju”, takim jak budowa kolei czy powszechna
elektryfikacja. Na poczatku XXI wieku taka role ma infrastruktura telekomunikacyjna
a w szczegolnosci infrastruktura umozliwiajaca szerokopasmowy dostep do Internetu.

W wygtoszonym przed okoto rokiem exposé, premier Donald Tusk zwrdcit uwage na fakt, ze Internet
jest jednym z kluczowych czynnikdw sukcesu gospodarczego i cywilizacyjnego, a madre wykorzystanie
globalnej sieci daje dostep do informacji, wiedzy, edukacji i kultury. Dzieki nowoczesnej infrastrukturze
Polska ma tez szanse transformacji w kierunku nowoczesnie zarzadzanego panstwa, realizujac
jednoczesnie postulat ,taniego panstwa”.

II.Skuteczna realizacja wizji Polski jako kraju atrakcyjnego w XXI wieku dla
mieszkancow oraz inwestorow wymaga podjecia bezzwtocznych dziatan przez rzad RP

Przy obecnym stanie infrastruktury telekomunikacyjnej realizacja wizji Polski XXI wieku
wymaga stworzenia warunkéw stymulujacych rozbudowe infrastruktury dostepu
szerokopasmowego do Internetu. Rzad i instytucje administracji panstwowej powinny
podjac¢ pilne dziatania dla zbudowania ogoélnonarodowej strategii rozbudowy
infrastruktury szerokopasmowej.

Budowa wymaganej infrastruktury szerokopasmowej wymaga poniesienia olbrzymich
naktadéw finansowych na rozbudowe i modernizacje sieci telekomunikacyjnych.
Srodki te moga pochodzi¢ m.in.:

e od inwestordw prywatnych (przedsiebiorcow telekomunikacyjnych),
¢ zfunduszy pomocowych Unii Europejskiej, oraz
e zesSrodkdéw publicznych (Skarbu Panstwa, budzety samorzadowe).

W sytuacji ekonomiczno-spotecznej Polski nie mozna raczej oczekiwac, ze budzet panstwa bedzie
mogt udzielic wystarczajgcego i znaczacego wsparcia dla projektow telekomunikacyjnych.
Jesli chodzi o fundusze UE, to sq one przede wszystkim przeznaczone dla samorzadow
oraz matych i srednich przedsiebiorstw, ktore raczej nie maja odpowiedniego potencjatu,
kompetencji i doswiadczen, aby realizowa¢ duze przedsiewziecia dotyczace
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infrastruktury telekomunikacyjnej. W latach dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku podjeto
pilotowe projekty pomocowe (fundusz PHARE), ktérych celem bylo zbudowanie i operowanie
lokalnymi sieciami telekomunikacyjnymi przez spétki, ktérych gtdwnymi udziatowcami miaty by¢
samorzady lokalne. Niestety ten model nie sprawdzit sie doswiadczenie pokazato, ze inwestycyjne
w projekty telekomunikacyjne wymagaja specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci, wykraczajacych poza
kompetencje administracji samorzadowej. Jak pokazujg doswiadczenia ostatnich lat, rowniez coraz
bardziej popularna formuta partnerstwa publiczno-prywatnego nie sprawdzita sie do tej pory w Polsce
gtdwnie ze wzgledu na brak klimatu sprzyjajacego podejmowaniu decyzji o wspolnych
przedsiewzieciach administracji publicznej i podmiotéw prywatnych.

Sposrad potencjalnych zrodet finansowania pozostaje zatem sektor prywatny, a biorac
pod uwage skale wymaganych inwestycji istotnymi inwestorami mogq by¢ przede
wszystkim wiodacy operatorzy telekomunikacyjni. Inwestorzy komercyjni, aby
zrealizowac tego typu przedsiewziecia, musza miec perspektywe uzyskania okreslonego
zwrotu z inwestycji. Poziom zwrotu musi przekracza¢ koszt pozyskania kapitatu zaangazowanego
w przedsiewziecie. Inwestorzy oczekujq tez stabilnych warunkéw dziatalnosci na rynku
telekomunikacyjnym, w tym réwniez w obszarze regulacji, pozwalajacych im w racjonalny sposéb
planowac dziatalnos¢ oraz oszacowac przychody z planowanej inwestycji.

Rola Panstwa jest stworzenie czytelnych i stabilnych zasad ksztaltowania i realizacji
polityki rozwoju komunikacji elektronicznej w Polsce, promujacych inwestycje w rozwaoj
infrastruktury szerokopasmowej. Konieczne jest podjecie przez rzad dziatan
zmierzajacych do mozliwie szybkiego usuniecia istniejacych barier dla rozbudowy sieci
telekomunikacyjnej. Z kolei ze strony regulatora oczekiwane jest stworzenie warunkow
dla realizacji polityki rzadowej, poprzez wprowadzanie stosownych regulaciji,
w szczegolnosci ukierunkowanych na promocje inwestycji w infrastrukture.

III.Konieczne jest skoncentrowanie sie przez rzad RP na kilku priorytetowych
dziataniach dla stymulowania inwestycji w budowe infrastruktury szerokopasmowej

1. Krytyczne znaczenie ma opracowanie i przyjecie przez rzad strategii rozwoju sektora
telekomunikacyjnego w Polsce. Strategia ta i jej realizacja bedzie stanowi¢ z punktu widzenia
obecnych operatoréw telekomunikacyjnych i nowych inwestoréw wytyczne w zakresie kierunku
rozwoju rynku, konieczne do oceny otoczenia, oszacowania ekonomicznego przedsiewziecia
i ryzyka inwestycyjnego.

2. Potrzebne jest takze zidentyfikowanie dodatkowych bodzcow mozliwych do
zaoferowania inwestorom, w szczegolnosci tym, ktorzy podejma sie budowy sieci
w obszarach wiejskich, biorac pod uwage istniejace uwarunkowania prawne. System
zachet moze znaczaco ,zwiekszy¢” przychylnos¢ inwestoréw dla inwestycji w infrastrukture
i umozliwi¢ im pozyskanie znacznie tanszego finansowania projektdw inwestycyjnych. Marze
w telekomunikacji sg coraz nizsze i kazdy dodatkowy czynnik poprawiajacy rentownos¢ przedsiewziecia
wptywa na lepszg ocene przez osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji inwestycyjnych.

3. Rozwd@j infrastruktury jest utrudniony przez szereg barier formalnoprawnych ich
usuniecie wymaga szybkiego podjecia aktywnych dziatan przez strone rzadowa. Chodzi
np. o niezbedne zmiany w zakresie prawa budowlanego czy ochrony srodowiska, zmierzajace do
kompleksowego traktowania tego rodzaju inwestycji i minimalizacji zakresu uzaleznienia od
interpretacji przepisdw przez organy administracji panstwowej (kwestie te zostaty poruszone m.in.
w raporcie Komitetu Statego Ministrow do Spraw Informatyzacji i tacznosci z 2007 roku). Wszystkie
takie bariery mozna zidentyfikowa¢, powotujac np. mieszang komisje z udziatem przedstawicieli
wihasciwych ministerstw oraz przedstawicieli inwestoréw sektora telekomunikacyjnego (via izby
gospodarcze typu KIGEIT, PIIT i PIKE).



Raport o stanie infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce 39

4. Dla lepszego wykorzystania budowanej sieci szerokopasmowej (a tym samym
zwiekszenia skali korzysci spotecznych i poprawy przychodow ze swiadczonych za
pomoca tej sieci ustug) potrzebna jest priorytetyzacja zadan i wdrozenie
mechanizméw zapewniajacych poprawe realizacji programu informatyzacji panstwa.
Program ten, wymaga jednak dalszego uszczegdtowienia i wprowadzenia lepszej koordynacji
miedzy poszczegdlnymi zadaniami. Rzad powinien tez podja¢ zdecydowane dziatania
ukierunkowane na zwiekszenie $wiadomosci spotecznej w zakresie mozliwosci powszechnego
wykorzystania nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych.

5. Niezbedne jest stworzenie mechanizméow wspomagajacych dziatania samorzadow,
ukierunkowanych na rozbudowe infrastruktury telekomunikacyjnej. Chodzi przede
wszystkim o okreSlenie mechanizméw finansowana tego rodzaju inwestycji, ustanowienie
szczegblnego trybu udzielania zamoéwien i realizacji inwestycji (tak jak miato to miejsce
w kontekscie dziatan zwigzanych z przygotowaniami do Euro 2012) czy stworzenie rozwigzan
stymulujacych do wspdtpracy z przedsiebiorcami prywatnymi.

6. Istotng kwestia jest dostosowanie mechanizmow Partnerstwa Publiczno-Prywatnego
do wymogow inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjna. Ze strony rzadu potrzebna
jest inicjatywa ustawodawcza, zmierzajqca m.in. do umozliwienia dofinansowania takich dziatan ze
Srodkow unijnych oraz uelastycznienia form partnerstwa publiczno-prywatnego.

7. Konieczne jest takze sformutowanie programu umozliwiajagcego optymalne
wykorzystanie finansowania opartego na srodkach unijnych dla rozbudowy istniejacej
w Polsce infrastruktury telekomunikacyjnej. Elementami tego programu powinny by¢ m.in.
propozycje ograniczenia barier stawianych przed inwestorami prywatnymi, jak rowniez zwiekszenie
Swiadomosci i gotowosci jednostek samorzadowych do realizacji inwestycji w tym zakresie.

IV. UKE, jako niezalezny regulator sektora komunikacji elektronicznej, powinien
w swoich dziataniach dazy¢ do wspierania realizacji polityki rzadu RP.

1. Dzialania UKE nalezy skorelowac z dziataniami wykonawczymi rzadu, zachowujac
zagwarantowang prawnie niezaleznosc regulatora rynku. Ich celem powinno by¢
wsparcie rozwoju catego sektora, a w szczegolnosci wsparcie rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej.

2. Spojna, przejrzysta polityka regulacyjna spetnia m.in. nastepujace kryteria:

e zgodnosc z przepisami wspoélnotowymi;

e SpOjnosc przepisow prawa i decyzji administracyjnych;

e ograniczona dowolnosci interpretacji prawa i decyzji;

e racjonalnos¢ ekonomiczna rozwigzan, uwzgledniajaca skale kosztéw wdrozenia
i przewidywanych efektow;

e promocja konkurencyjnosci rynku powiazana z zapewnieniem warunkow
odpowiedniego rozwoju wymaganej infrastruktury.

Realizacja takiej polityki przyczyni sie w istotny sposdb do ograniczenia ryzyka dziatalnosci
inwestycyjnej operatoréow telekomunikacyjnych i wzrostu inwestycji w budowe sieci
szerokopasmowych.
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3. Niezbedne jest opracowanie przez UKE, w drodze konsultacji z zainteresowanymi
podmiotami, diugoterminowej strategii regulacyjnej] w kontekscie promowania
inwestycji w rozwaj infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce. Strategia ta powinna
by¢ naturalnym uzupetnieniem celéw obecnej ,Strategii regulacyjnej Prezesa UKE na lata 2008-
2010", tworzacym jednak jasny sygnat dla inwestoréw, ze przedsiewziecia ukierunkowane na
rozwdj infrastruktury sq promowane przez regulatora rynku.

4. Wspolnym celem UKE oraz inwestorow w sektorze telekomunikacyjnym powinno by¢
efektywne wykorzystanie ograniczonych zasobow (np. czestotliwosci radiowych)
i ksztaltowanie srodowiska zapewniajacego zachowanie zasad konkurencyjnosci
rynkowej. Czescig tej strategii powinno by¢ okreslenie polityki w zakresie zarzadzania zasobami
czestotliwosci, w sposdb dajacy inwestorom poczucie dtugotrwatej pewnosci warunkdw otoczenia
regulacyjno-politycznego i swobody konkurencyjnego rozwoju dziatalnosci.



Raport o stanie infrastruktury telekomunikacyjnej
w Polsce analizuje konsekwencje polityki Panstwa od
poczatku lat dziewieédziesigtych dla rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz wplyw realizowanej polityki
regulacyjnej na konkurencje rynkowa. Omowione sa
zagrozenia dla gospodarki i spoleczenstwa zwigzane
z narastajagcym zjawiskiem tzw. wykluczenia cyfrowego oraz
trudnosciami w realizacji inwestycji infrastrukturalnych
w telekomunikaciji. Wielomiliardowe wymagania inwestycyjne
w tej dziedzinie czesciowo moga zostaC pokryte przez
fundusze unijne. Raport przedstawia sugestie zmian
w strategii telekomunikacyjnej Panstwa oraz polityce
regulacyjnej, ktére powinny ufatwi¢ przedsieborcom rozwoj
infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce.



